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SAGER TIL BESLUTNING:

1. KONSTITUERING AF FYNBUS’ BESTYRELSE

Resumé:
Ifalge Vedteegten for Trafikselskabet FynBus ledes FynBus af en bestyrelse pa elleve medlemmer. Bestyrelsen
konstitueres pa det farste made i funktionsperioden.

Sagsfremstilling:
Efter Vedteegten for Trafikselskabet FynBus ledes FynBus af en bestyrelse pa elleve medlemmer.

To medlemmer er udpeget af og blandt regionsradet i Region Syddanmark. Et medlem er udpeget af og blandt
kommunalbestyrelsen i den kommune, der yder det starste tilskud til FynBus’ finansiering, Odense Kommune.

De resterende otte medlemmer af bestyrelsen udger repreesentantskabsmedlemmerne fra de gvrige otte
medlemskommuner.

Efter Forretningsorden for bestyrelsen for Trafikselskabet FynBus veelger bestyrelsen sin formand og
naestformand péa det fgrste made i funktionsperioden.

Indstilling:
Direktaren indstiller, at bestyrelsen

e konstitueres med formand og neestformand.

Vedtagelse:

Bilag:

Bilag 1.1 Vedteegter for Trafikselskabet FynBus af 20. august 2020

Bilag 1.2 Forretningsorden for bestyrelsen for Trafikselskabet FynBus af 20. august 2020
Bilag 1.3 Vederlag FynBus’ Bestyrelse, notat af 13. januar 2022
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2. MODEKALENDER FOR FYNBUS 2022

Resumé:
Bestyrelsen beslutter mgdedatoer for 2022. Administrationen foreslar, at der reserveres datoer til 11 mader
samt en studietur i 2022. Der vil efter 1. kvartal blive taget stilling til om alle mader skal afholdes.

Sagsfremstilling:
Der er udarbejdet et forslag til madekalender for 2022. Det foreslas, at der reserveres datoer til 11 mader samt

en studietur i 2022. Der vil efter 1. kvartal blive taget stilling til om alle mgder skal afholdes.

Forslaget er udarbejdet pa baggrund af de foreliggende madeplaner pa Region Syddanmark og kommunernes
hjemmesider samt korrespondance med Region Syddanmark og kommuner.

| forslaget til madeplan tages forbehold for manglende mgdedatoer for Udvalget for Regional Udvikling i
Region Syddanmark, hvor mgdeplan farst godkendes 25. januar 2022.

Oversigt over relevante mgder i kommunerne, Region Syddanmark, Kommunernes Landsforening og Danske
Regioner mv. udleveres til mgdet.

Forslag til mgdeplan for 2022:

Fredag den 25. februar kl. 10.00 — 12.00
Tirsdag den 15. marts kl. 16.00 — 18.00
Fredag den 29. april kl. 10.00 — 12.00
Torsdag den 12. maj kl. 16.00 — 18.00
Fredag den 24. juni kl. 10.00 — 12.00
Onsdag den 10. august — fredag den 12. august (Studietur)
Onsdag den 24. august kl. 16.00 — 18.00
Fredag den 16. september kl. 10.00 — 12.00
Fredag den 14. oktober kl. 10.00 — 12.00
Torsdag den 17. november kl. 16.00 — 18.00
Fredag den 16. december kl. 10.00 — 12.00
Indstilling:

Direktgren indstiller, at bestyrelsen

o godkender forslag til mgdedatoer og studietur for bestyrelsen i 2022.

Vedtagelse:
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SAGER TIL DROFTELSE:

3. FORSLAG TIL TRAFIKPLAN 2022-2025

Resumé:
Bestyrelsen godkendte den 10. december 2021 forslag til Trafikplan 2022-2025, med henblik pa, at forslaget
behandles i den nye bestyrelse, og efterfglgende sendes i hgring i kommunerne og Region Syddanmark.

Sagsfremstilling:
Pa bestyrelsesmadet den 16. marts 2021 vedtog bestyrelsen den endelig proces for Trafikplan 2022-2025
med fglgende hovedtidsplan:

Mar. 2021: Bestyrelsen godkender plan for Trafikplan 2022-2025

Mar. — apr. 2021: Administrative mgder med ejerne

Maj 2021: Faglige temamgader for administration og politikere

Juni - okt. 2021: Opleeg til Trafikplan 2022-2025 udarbejdes og dragftes administrativt med ejerne
Nov. 2021: Bestyrelsen praesenteres for oplaeg til Trafikplan 2022-2025

Mar. 2022: Ny bestyrelse godkender endeligt oplaeg til Trafikplan 2022-2025

Mar. - maj 2022: Officiel hering af oplaeg til Trafikplan 2022-2025, hvor FynBus gerne deltager i
politiske udvalgsmgder
Juni 2022: Ny bestyrelse godkender Trafikplan 2022-2025

FynBus har den 10. december 2021 vedtaget et forslag til Trafikplan, der er udarbejdet pa baggrund af
temamader og input fra eksterne samarbejdspartnere og interessenter, samt administrative mgder afholdt med
alle kommuner og Region Syddanmark.

Der er lagt op til, at den bestyrelsen vedtager det endelige oplaeg, og sender opleegget i haring i kommunerne
og Region Syddanmark, med henblik pa endelig vedtagelse i juli 2022.

Det foreslas at bestyrelsen drgfter oplaegget til trafikplan, med henblik p4 godkendelse af hgringsopleeg pa
bestyrelsesmgdet i februar 2022.

| vedlagte Forslag til Trafikplan, Bilag 3.1, er der beskrevet fokusomrader og de konkrete handlinger FynBus
vil se pa i planperioden:

Fokusomréaderne er:

e FynBus og kollektiv trafik er klar til nye samfundsopgaver
o Kollektiv trafik skal haenge (endnu) bedre sammen

e Kollektiv trafik skal bidrage til gran omstilling

o Kollektiv trafik skal vaere attraktiv for nye kunder

¢ Ny mobilitet pa Fyn

e Detregionale busnet skal genteenkes

e Bustrafik i Odense, og de andre byer

e Kollektiv trafik i landomrader
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Der peges i Trafikplanen pa felgende handlinger:

e Udvikling, forenkling og effektivisering af det regionale busnet
e Grgnne udbud af buskgrsel og flextrafik

¢ Vinde bilistkunder til kollektiv trafik

o Tilgeengelighed — fysiske og psykiske udfordringer

o Udvidet samarbejde om stoppesteder og knudepunkter

e Forsgg med samkgarsel som del af kollektiv trafik

e Samspillet mellem bussen og cyklen

o Ettidssvarende udbud af billetprodukter

e De rette salgskanaler

e Taettere pa kunden

Haringsprocessen i foraret 2022 vil blive endeligt koordineret med ejerne, nar mgdekalenderne for de
respektive politiske udvalg er fastlagt.

Det er fortsat forventningen at Trafikplan 2022-2025 kan vedtages inden sommerferien 2022.

Indstilling:
Direktaren indstiller, at bestyrelsen

o drofter forelabigt oplaeg til Trafikplan 2022-2025, med henblik p4 godkendelse pa bestyrelsesmadet i
februar 2022, og efterfglgende hgring i kommunerne og Region Syddanmark.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 3.1 Forslag til Trafikplan 2022-2025
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SAGER TIL ORIENTERING:

4. INTRODUKTION TIL FYNBUS

Resumé:
Administrationen har forberedt en introduktion for FynBus’ nye bestyrelse om FynBus og FynBus’
forretningsomrade.

Sagsfremstilling:

Efter kommunalvalget 2021 er der kommet nye medlemmer i FynBus’ bestyrelse, og administrationen har
derfor forberedt et introduktionsprogram, der vil blive afholdt i forbindelse med de forste bestyrelsesmader i
2022.

Introduktionen vil handle om FynBus’ opgaver og forretningsomrade, visioner og strategiplaner. Endvidere vil
FynBus’ historik og udvikling, gkonomiske og aktivitetsmaessige nagletal, lovgrundlag, vedtaegter og

forretningsorden indga i introduktionen.

Administrationen vil pa det fgrste mede orientere om lov om ftrafikselskaber og FynBus’ opgaver og
organisation.

Indstilling:
Direktaren indstiller, at bestyrelsen

o tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
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5. REVISION AF FYNBUS’ STRATEGI 2021-2023

Resumé:
Bestyrelsen har pd madet den 10. december 2021 godkendt en revision af Strategi 2021-2023. Strategien skal
seette retningen for FynBus’ prioriteringer og indsatser i de kommende &r.

Det overordnede mal for Strategi 2021-2023 er fortsat, at det skal veere nemmere og grgnnere at rejse med
FynBus, men samtidigt har den granne omstilling faet en starre veegt i den igangveerende strategiperiode.
Hvordan den kollektive trafik ser ud, nar Corona-krisen er overstaet, er ogsa et centralt tema, ikke mindst fordi
FynBus fortsat pavirkes af virussen. Strategien er baseret pa fire fokusomrader: Mobilitet, Flere kunder, Gran
omstilling og Sikker drift.

Strategi 2021-23 fremleegges til orientering.

Sagsfremstilling:

| 2018 vedtog FynBus sin ferste flerarige strategi under overskriften: "Det skal vaere nemt at veere kunde i
FynBus”. | Igbet af perioden 2018-2020 har FynBus gennemfart en reekke af de planlagte aktiviteter og
malsaetninger, iseer har det vaeret malet af fa kunderne til at tage Rejsekortet til sig, efter det blev indferti 2017.

2020 blev imidlertid et noget anderledes ar end forventet. Fokus blev flyttet fra de strategiske mal. Det var ikke
lzengere relevant at skaffe flere kunder til den kollektive trafik, der blev tveertimod lagt mange kraefter i at
handtere Corona-krisen.

FynBus har ogsa fastlagt rammerne for et feelles udbud af buskersel til kontraktstart 2024 med gren omstilling
som omdrejningspunkt. Der har veeret en teet dialog mellem FynBus, kommunerne og Region Syddanmark i
labet af 2020 og 2021, og der tegner sig et billede af, at Fyn og Langeland kan veere teet pa CO2-neutralitet
allerede fra august 2024.

Strategien for 2021-2023 indeholder fortsat 3 hoveddele:
» Udvikling og forbedring af den kollektive trafik
» Den kollektive trafik efter Corona
*  Grgn omstilling

Malsaetningerne for den grenne omstilling p& busomradet er fastlagt og der er nu en plan, der sikrer en
ambitigs gren omstilling inden for de givne gkonomiske rammer, saledes at det serviceniveau, som kunderne
kender i dag, ikke forringes.

Pa flexomradet er udviklingen ikke sa langt fremme som pa busomradet, men der arbejdes med en plan, der
over en arreekke sikrer den granne omstilling, ogsa pa flexomradet.

Corona har pavirket den kollektive trafik, og det er ikke givet, at man kommer tilbage til det kendte fra for
Corona-krisen. Der skal seettes mal for en vaekst i passagertallet i fremtiden, dette ogsa set i lyset af behovet
for at holde treengslen i trafikken nede. Derfor skal der udvikles nye Igsninger, der modsvarer kundernes
rejsebehov, hvor hjemmearbejde forventes at komme til at fa et starre omfang.
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Den grenne omstilling og tilpasning til kundernes nye behov skal vaere med til at sikre, at den kollektive trafik
ogsa i fremtiden vil bidrage til at reducere treengsel i byerne samt forbedre klimaet. Visionen fra 2018 lever
fortsat: Kollektiv trafik skal ikke fraveelges, fordi det er bgvlet og besveerligt, men tilveelges, fordi det er nemt
og palideligt — og godt for miljget.

Strategien indeholder fire indsatsomrader. For hvert indsatsomrade er der fastlagt en reekke mal, som fremgar
af vedlagte strategiopleeg, se Bilag 5.1.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

o tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 5.1 Strategi 2021-2023
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6. FYNBUS’ ARBEJDSKLAUSUL

Resumé:
FynBus har haft arbejdsklausul siden 2015. Der orienteres p& madet om arbejdet med arbejdsklausulen.

Sagsfremstilling:
Dagbladet Politiken har i den seneste tid haft fokus pa arbejdsforholdene i Flextrafikken og har bragt artikler
om bl.a. treethed hos chaufferer, der udfgrer Flextrafik, pa grund af for lange arbejdsdage.

FynBus har siden 2015 haft en arbejdsklausul og har siden da kontrolleret Ign- og ansaettelsesforhold hos stort
set alle vognmeend, der udfgrer flextrafik for FynBus. Kontrol af lan- og ansaettelsesforhold sker i samarbejde
med et Kontrolpanel, hvor der sidder repraesentanter fra 3F, ATAX, Kristelig Arbejdsgiverforening og Det
faglige hus.

Der har hidtil veeret fokus pa, at chauffgrerne far den rigtige timelgn og pension, og FynBus vurderer i dag, at
chauffgrerne overordnet set far korrekt timelgn og pension. Der er dog undtagelser, som findes i forbindelse
med kontrollen, hvorefter vognmanden retter op pa de enkelte forhold.

Pa det nuvaerende grundlag kan FynBus dog ikke veaere sikre pa, at de timer, som fremgar af Ignsedlerne,
ogsa svarer til den faktisk udferte arbejdstid. Derfor indfgrte FynBus fra 1. marts 2021 et krav om elektronisk
tidsregistrering af den enkelte chauffer med henblik pa validering af time- og Ignsedler. Elektronisk
tidsregistrering vil samtidig ggre det muligt at f& et mere preecist billede af, om arbejdstiderne er lovlige og
forsvarlige.

FynBus har dog konstateret, at ikke alle tidsregistreringssystemer er anvendelige til formalet, samt at ikke alle
vognmaend har forstaet kravet. Der er derfor igangsat et arbejde, hvor FynBus i samarbejde med ATAX,
Kristelig Arbejdsgiverforening og 3F undersager hvordan det sikres, at tidsregistreringssystemet kan anvendes
efter formalet.

Der orienteres pa mgdet om arbejdet med arbejdsklausulen.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
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7. KUNDEUNDERS@QGELSER FOR FLEXTRAFIK - 2021

Resumé:

Hvert andet ar gennemfarer FynBus en kundetilfredshedsundersggelse vedr. Flextrafikken. | november 2021
forela resultatet af den seneste kundetilfredshedsundersggelse.

Sagsfremstilling:

FynBus har gennemfgrt en kundetilfredshedsunders@gelse, der viser brugernes tilfredshed med flextrafik.
Undersggelsen er udfgrt af Wilke A/S og udviklet i et samarbejde mellem Sydtrafik og FynBus.

Malingen af kundetilfredsheden er udfert i en periode, hvor Corona-pandemien har sat sit aftryk over alt, ogsa
i passagerernes forventninger til flextrafik.

Wilke konstaterer pa baggrund af erfaringer fra flere undersggelser i “corona-tiden”, at der er sket en
grundlaeggende forandring af livssynet, herunder hvor meget man gnsker at vaere, taet, sammen med andre.

Ifalge Wilke pavirker dette besvarelsen af tilfredshedsundersagelser i negativ retning, og det kan derfor veere
sveert at sammenligne resultaterne fra denne med tidligere undersggelser.

Pa trods af en forventning om, at tilfredsheden generelt vil falde i en “corona-tid”, er konklusionen, at der fortsat
er hgj tilfredshed, som det ogsa var gaeldende i 2019. Der konstateres et fald pa stort set alle parametre, men

det til trods, ligger kundetilfredsheden i 2021 fortsat i den hgjeste ende af skalaen pa "Meget god”.

Den samlede tilfredshedsundersggelse kan ses i Bilag 7.1 "FynBus — Kundetilfredshedsundersggelse
Flextrafik”.

Det samlede resultat er baseret pa interviews med 658 kunder, der netop har veeret ude at kgre, altsad kunder
pa de kerselsordninger, der er i hver kommune.

Den totale tilffredshed med "seneste tur med Flextrafik” i den samlede tilfredshedsundersggelse ligger pa 83
pa en skala, der gar til 100 — det svarer til skalaens hgjeste vurdering "Meget god”.

Resultatet er baseret pa 658 svar, og har derfor hgj statistisk palidelighed.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 7.1 FynBus — Kundetilfredshedsundersggelse Flextrafik
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8. OPDATERING AF SELVBETJENINGSL@SNING FLEXTRAFIK

Resumé:

Den 8. februar 2022 opdaterer trafikselskaberne i Danmark selvbetjeningslgsningen til hjemmeside- og
appbestilling af bade Flextur og rejser med handicapkarsel. Opdateringen betyder, at kunderne skal oprette
sig med NemID/MitID, farste gang de logger pa den opdaterede I@sning. Herefter er l@asningen bade mere
brugervenlig og mere sikker. FynBus orienterer lobende kunder og andre interessenter om aendringen.

Sagsfremstilling:

Den 8. februar 2022 opdateres selvbetjeningslgsningen til hjemmeside- og appbestilling af bade Flextur og
rejser med handicapkarsel. Lasningen er udviklet i samarbejde mellem trafikselskaberne Movia, Sydtrafik,
Midttrafik, Nordjyllands Trafikselskab, FynBus og FlexDanmark.

Siden den nuveerende selvbetjeningslgsning blev lanceret, er der sket en del pa den tekniske og
lovgivningsmaessige front. Dette omfatter blandt andet @gede krav til sikkerhed for brugernes personfglsomme
data og webtilgeengelighed. Det har derfor veeret ngdvendigt at etablere en mere tidssvarende Igsning. |
udviklingsarbejdet har trafikselskaberne inddraget bade nuveerende brugere og kunder, som ikke tidligere har
bestilt flextrafik online. Det har resulteret i et bedre bestillingsflow og generelt en mere brugervenlig
selvbetjeningslgsning.

Efter opdatering af selvbetjeningslgsningen, skal kunderne fortsat benytte den samme hjemmeside eller app
som i dag. Bade hjemmeside og app opdateres, sa kunden automatisk mgder den opdaterede lgsning via de
kanaler, de plejer at bruge. Har kunden allerede bestilt ture — via den gamle selvbetjening eller via telefon — vil
turene blive afviklet som bestilt. Fgrste gang kunden mgder den opdaterede selvbetjeningslgsning, skal
kunden oprette sig med NemID/MitID.

De kunder, som foretraekker at bestille deres rejser med Flextur eller Handicapkgrsel via telefon, kan fortsaette
med dette. Det samme geelder for de kunder, der er vant til at bestille deres Flextur eller Plustur pa
Rejseplanen, da der ikke sker aendringer ved bestilling via Rejseplanen.

FynBus og de gvrige trafikselskaber er opmaerksomme p4a, at alt nyt kan vaere vanskeligt, ikke mindst pa grund
af de nye krav om anvendelse af NemID/MitID og to-faktor-godkendelse. Der er derfor udarbejdet informations-
materiale og vejledning i forbindelse med lanceringen til kunderne og til bl.a. kommuner og Handicap-

organisationer.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
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9. REJSEKORT OG REJSEPLANENS KUNDEUNDERSQGELSER 2021

Resumé:

Rejsekort og Rejseplanen har i 2021 gennemfgrt kundeundersggelser. De tre vigtigste resultater for
kundeundersggelserne fremgér nedenfor.

Sagsfremstilling:

Rejsekort og Rejseplanen har i 2021 gennemfgrt kundeundersggelser. Ud fra disse kundeundersagelser
konkluderes det, at startvanskelighederne med Rejsekort er glemt og danskerne er i dag tilfredse med bade

Rejsekort og Rejseplanen.

| Tabel 1 fremgar de tre vigtigste resultater for Rejsekort. NPS (Net Promotor Score) er et udtryk for kundernes
loyalitet. NPS havde en score pa -17 i 2015, hvor den i 2021 er steget til +20. Qvrige resultater fremgar af

Tabel 1.

Tabel 1: De tre vigtigste resultater for Rejsekort

Resultat
NPS er 20

Uddybning
Anbefalingsvilligheden hos kunderne er steget stet de sidste tre &r (111
2019 og 15 i 2020)

Kundernes tillid til Rejsekort er
fortsat stor

P& en fem punktskala er tilliden over 4 ift., at check ind og ud registreres
korrekt, og at det er det korrekte belgb, som traekkes pa kundens Rejsekort

Kunderne synes, at Rejsekort gar
det lettere at rejse med kollektiv
trafik

P3 en fem punkiskala er tilfredsheden over 4 ift. spgrgsmalet om Rejsekort
gar det lettere eller mere besvarligt at rejse med kollektiv trafik

| Tabel 2 fremgar de tre vigtigste resultater for Rejseplanen. Kundernes loyalitet overfor Rejseplanen viser, at
Rejseplanens app scorer hgjere end Rejseplanens hjemmeside. @vrige resultater fremgar af tabel 2.

Tabel 2: De tre vigtigste resultater for Rejseplanen

Resultat
NP5 er 23

Starstedelen finder, hvad de
leder efter pa Rejseplanen
Kunderne synes, at Rejseplanen
gor det lettere at rejse med
kollektiv trafik

Uddybning

Brugerne der primaert anvender App, er de mest anbefalingsvillige med en
MNPS p4 32, mens hjemmeside brugerne er pa 10

90% af brugerne finder, hvad de leder efter pa Rejseplanen. Priser og
information om forsinkelser kan med fordel ggres mere gennemskuelige.
P3 en fem punktskala er tilfredsheden naesten 4,2 ift. spgrgsmalet om
Rejseplanen ger det lettere eller mere besvzerligt at rejse med kollektiv
trafik

Begge kundeundersggelser kan ses pa Rejsekort og Rejseplanens hjemmeside via dette link Publikationer

rejsekort.dk
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https://www.rejsekort.dk/RKRP/Publikationer
https://www.rejsekort.dk/RKRP/Publikationer

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

o tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 9.1 Pressemeddelelse: Rejsekort og Rejseplanen kundeundersagelser 2021
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10. MEDDELELSER

e Retssag - flextrafik

11. EVENTUELT
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Bilag 1.1

Vedtaegter for Trafikselskabet FynBus

af 20. august 2020

Praeambel

Region Syddanmark etablerer et trafikselskab, der deekker Assens Kommunes, Faaborg-Midtfyn Kommunes,
Kerteminde Kommunes, Langelands Kommunes, Middelfart Kommunes, Nordfyns Kommunes, Nyborgs
Kommunes, Odense Kommunes og Svendborg Kommunes omrade.

Etableringen sker i henhold til lov om trafikselskaber.

Selskabets navn og formal
§ 1. Selskabets navn er FynBus
Stk. 2. Selskabet er beliggende i Odense Kommune.

§ 2. Selskabets formal er i overensstemmelse med lov om trafikselskaber at varetage felgende opgaver
inden for selskabets omrade:

1) offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekarsel,

2) fastseettelse af takster og billetteringssystemer,

3) koordinering og planleegning af offentlig servicetrafik,

4) individuel handicapkgrsel for sveert beveegelsesheemmede og
5) privatbaner.

§ 3. Selskabet kan efter aftale med regionen eller vejmyndigheden overtage ejerskab eller varetage
opseetning og drift mv. af faste anleeg, der relaterer sig til offentlig servicetrafik som eksempelvis terminaler,
ventesale, stoppesteder, laeskure, informations-/stoppestedsstandere, skraldespande og anlaeg til optimering
af vejfremkommelighed.

Stk. 2. Selskabet kan medfinansiere faste anleeg, der relaterer sig til offentlig servicetrafik. Selskabet kan
beslutte, at det alene er de deltagende kommuner i selskabet, der bidrager til og har indflydelse pa en sadan
medfinansiering.

§ 4. Selskabets opgaver omfatter ogsa samarbejde om offentlig servicetrafik, der krydser greensen mellem
to trafikselskabers omrade, jf. lovens § 5, stk. 4.

§ 5. Selskabet kan samarbejde med andre trafikselskaber om individuel handicapkersel for sveert
beveegelsesheemmede, som krydser graenserne mellem mere end to trafikselskabers omrader, jf. lovens § 5,
stk. 5. Selskabet kan endvidere samarbejde med andre trafikselskaber om opgaver, som trafikselskaberne
varetager vedrgrende trafik, som kommunen eller regionen skal varetage efter anden lovgivning, jf. lovens 8§
5, stk. 6, og som krydser greensen eller graenserne mellem to eller flere trafikselskabers omrader.

§ 6. Selskabet kan efter aftale med en kommune eller en region varetage opgaver vedrgrende trafik, som
kommunen eller regionen skal varetage efter anden lovgivning, jf. lovens 8§ 5, stk. 6. Kommunen eller regionen
skal selv betale for den pageeldende trafik.

§ 7. Selskabet kan efter aftale med en kommune varetage opgaver vedrgrende driften af en feergerute pa
kommunens vegne, jf. lovens § 5, stk. 7. Kommunen skal selv afholde alle udgifter forbundet med selskabets
drift af feergeruten.
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Repreesentantskabet
§ 8. Repraesentantskabet bestar af 1 medlem fra hver deltagende kommune. Medlemmet veelges af og blandt
hver af de deltagende kommuners kommunalbestyrelser.

§ 9. Valg til repreesentantskabet sker for kommunalbestyrelsens funktionsperiode. Mandaterne vedvarer,
indtil valg af nye medlemmer har fundet sted. Funktionsperioden for kommunale repraesentanter, der
repreesenterer en g-kommune, ophgrer, hvis en g-kommune ikke laengere deltager i selskabet.

8§ 10. Repreesentantskabet udpeger de kommunale repraesentanter til selskabets bestyrelse ved
forholdstalsvalg efter bestemmelsen i § 24, stk. 3, i lov. om kommunernes styrelse, jf. dog stk. 2. Er en
kommunal repreesentant fra en g-kommune, der ikke lsengere deltager i selskabet, udpeget til selskabets
bestyrelse, udtreeder denne af bestyrelsen. Den gruppe inden for repreesentantskabet, der har udpeget den
kommunale repraesentant fra g-kommunen, udpeger en ny kommunal repraesentant til selskabets bestyrelse
ved repreesentantens udtreeden.

Stk. 2. Det medlem af repreesentantskabet, der er udpeget af kommunalbestyrelsen i den kommune, der
yder det sterste arlige tilskud til selskabets finansiering, deltager ikke i udpegningen efter stk. 1. Ved
udpegningen skal de senest foreliggende, endeligt godkendte kommunale regnskaber lsegges til grund for
afgarelsen af, hvilkken kommune der yder det starste tilskud. Ved efterfalgende udpegninger skal de senest
foreliggende, endeligt godkendte kommunale regnskaber i de deltagende kommuner lzegges til grund for
afgarelsen af, hvilken kommune der yder det starste tilskud.

§ 11. Repraesentantskabet skal godkende bestyrelsens beslutning om den forholdsmaessige fordeling af de
deltagende parters tilskud til selskabets finansiering.

Stk. 2. Repraesentantskabet skal godkende bestyrelsens forslag til eendringer af eller tilleeg til denne vedteegt.

Stk. 3. Repraesentantskabet skal derudover treeffe beslutning i sager, som bestyrelsen forelaegger.

§ 12. Repreesentantskabet holder mgde mindst 1 gang arligt. Der afholdes ekstraordinzert
repraesentantskabsmede, nar 3 kommuner har fremsat skriftlig anmodning herom.

§ 13. Der ydes repraesentantskabsmedlemmer diseter og erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste
m.v. efter § 16 a i lov om kommunernes styrelse.

Bestyrelsen

§ 14. Selskabet ledes af en bestyrelse pa 11 medlemmer, heraf 2 udpeget af og blandt regionsradet i Region
Syddanmark, 1 udpeget af og blandt kommunalbestyrelsen i den kommune, der yder det starste arlige tilskud
til selskabets finansiering, jf. § 10, stk. 2, og 8 udpeget af og blandt repreesentantskabet, jf. § 10.

Stk. 2. Selskabet har ansggt Transport- og Boligministeriet om tilladelse til udvidelse af selskabets bestyrelse
pa baggrund af lov om trafikselskaber § 2, stk. 1, 3. pkt. Ansggningen blev godkendt pr. 16. marts 2020,
hvormed alle deltagende kommuner er repraesenteret i selskabets bestyrelse.

Selskabet ledes herefter af en bestyrelse pa 11 medlemmer.

§ 15. Udgaet.
§ 16. Valg til bestyrelsen sker for kommunalbestyrelsens og regionsradets funktionsperiode. Mandaterne

vedvarer, indtil nyvalg har fundet sted. Funktionsperioden for kommunale repraesentanter, der repreesenterer
en g-kommune, ophgrer, hvis en g-kommune ikke leengere er deltagende i selskabet, jf. § 10, stk. 1.
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§ 17. Bestyrelsen veelger selv blandt sine medlemmer en formand og naestformand.
§ 18. Bestyrelsen fastseetter selv sin forretningsorden.

§ 19. Bestyrelsen er beslutningsdygtig, nar mindst halvdelen af medlemmerne er til stede. Dog skal mindst
et af regionsrddsmedlemmerne veere til stede, nar der treeffes beslutninger om retningslinjerne for finansiering
af selskabet, jf. § 27, stk. 4.

§ 20. Beslutninger treeffes ved stemmeflertal. Dette geelder dog ikke for beslutninger vedrgrende finansiering,
budget og regnskab, som kraever 2/3 flertal. Dog har et regionsrddsmedlem af bestyrelsen eller, hvis et
regionsrad har flere medlemmer, disse medlemmer i forening vetoret, for sa vidt angar beslutninger om
retningslinjerne for finansieringen af selskabet, jf. 8 27, stk. 4.

§ 21. Der ydes bestyrelsesmedlemmerne digeter og erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste m.v.
efter § 16 a i lov om kommunernes styrelse. Bestyrelsen kan med tilsynsmyndighedens godkendelse beslutte,
at der i stedet ydes et fast vederlag afthaengigt af den arbejdsbyrde, der er forbundet med varetagelsen af det
enkelte bestyrelseshverv.

§ 22. Bestyrelsen har det overordnede ansvar for selskabet, herunder for en gkonomisk forsvarlig drift.
Stk. 2. Bestyrelsen skal sikre, at selskabet ledes i overensstemmelse med lov om trafikselskaber.
Stk. 3. Bestyrelsen ansaetter og afskediger direktionen.

§ 23. Bestyrelsen traeffer endvidere beslutning om:

1) retningslinjer for selskabets finansiering, jf. 8 27, stk. 4

2) arsbudget, flerérige budgetoverslag samt arsregnskab, jf. §8 28, 29 og 30, stk. 2,

3) forslag til budgetrevision ved periodisk budgetopfalgning (forventet regnskab),

4) takster og billetteringssystemer for den trafik, der varetages af selskabet, herunder kontrolafgift

5) rejseregler,

6) trafikplan for serviceniveauet for den offentlige servicetrafik inden for selskabets omrade, jf.
bekendtggrelse om samarbejde ved koordinering og planlaegning af offentlig servicetrafik m.v.,

7) udbudsstrategier,

8) regler for individuel handicapkgrsel for sveert bevaegelsesheemmede, jf. § 5,

9) overordnede rammer for trafikinformation og markedsfaring,

10) medfinansiering og ejerskab af faste anleeg, der relaterer sig til offentlig servicetrafik, samt vilkar herfor,
herunder vedrgrende regionernes deltagelse, jf. § 3,

11) kasse- og regnskabsregulativ samt revisionsregulativ,

12) fuldmagt til repreesentation pa generalforsamlinger i aktieselskaber,

13) udpegning af bestyrelsesmedlemmer til aktieselskaber,

14) valg af sagkyndig revision,

15) forslag til eendringer i og tillaeg til denne vedteegt og

16) sager, som bestyrelsen eller direktionen anser for sa vaesentlige, at de ber afgares af bestyrelsen.

Direktion
§ 24. Direktionen bestar af en direktar.

§ 25. Direktionen har ansvaret for selskabets daglige drift og varetager den administrative og gkonomiske
ledelse inden for rammerne af det vedtagne budget og inden for de af bestyrelsen udstukne rammer.
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Stk. 2. Direktionen har over for bestyrelsen ansvaret for, at bestyrelsens beslutninger gennemfares.
Stk. 3. Direktionen ansaetter og afskediger selskabets personale.

§ 26. Direktionen afgiver forslag til bestyrelsens beslutning om de sager, hvori bestyrelsen treeffer beslutning,
jf. 8 23.

Stk. 2. Direktionen forelaegger efter bestyrelsens eller direktionens beslutning sager til orientering for
bestyrelsen.

Finansiering

§ 27. Ingen kommune kan forpligtes til at betale mere end kommunens forholdsmaessige forbrug af
selskabets ydelser, herunder individuel handicapkearsel, jf. lovens § 3, stk. 2.

Stk. 2. De deltagende kommuner bidrager med et tilskud svarende til udgifterne til de lokale busruter og
udgifterne til individuel handicapkearsel for kommunens egne borgere.

Stk. 3. En region kan ikke forpligtes til at bidrage med mere end udgifterne til privatbaner og busbetjening af
regional betydning i den pageeldende region samt de hertii svarende andele af selskabets
administrationsudgifter.

Stk. 4. Bestyrelsen fastsaetter naermere retningslinjer for selskabets finansiering.

Regnskab og budget

§ 28. Forslag til arsbudget for det kommende regnskabsar og til flerarige budgetoverslag udarbejdes af
direktionen til bestyrelsen efter indhentelse af gnsker fra kommunalbestyrelserne i de deltagende kommuner
og regionsradet om det kommende ars trafikruter, herunder gnsker til linjefaring og frekvenser. Budgetforslag
og forslag til flerdrige budgetoverslag sendes til de deltagende kommuners kommunalbestyrelser og
regionsradet senest 5 uger, far bestyrelsen treeffer beslutning om budgettets og budgetoverslagenes
vedtagelse.

Stk. 2. Bestyrelsen treeffer beslutning om arsbudgettets og budgetoverslagenes vedtagelse senest den 15.
december forud for det pageeldende regnskabsar.

Stk. 3. Arsbudget og flerérige budgetoverslag udarbejdes i gvrigt i overensstemmelse med reglerne i den
kommunale styrelseslovgivning.

§ 29. Selskabets regnskabsar er kalenderéret. Arsregnskabet afleegges af direktionen til bestyrelsen i
overensstemmelse med reglerne i den kommunale styrelseslovgivning.

§ 30. Selskabets regnskaber revideres af en af bestyrelsen valgt og af tilsynsmyndigheden, jf. 8 31, godkendt
sagkyndig revisor. Regnskabet revideres i overensstemmelse med reglerne i den kommunale
styrelseslovgivning.

Stk. 2. Bestyrelsen afgiver arsregnskabet til revisionen. Efter at revisionen har afgivet bemaerkninger til
arsregnskabet, treeffer bestyrelsen afgarelse om revisionens bemaerkninger og regnskabets godkendelse.

Stk. 3. Arsregnskabet med revisionens bemaerkninger og bestyrelsens afgarelser herom sendes til
tilsynsmyndigheden i overensstemmelse med reglerne i den kommunale styrelseslovgivning.

Stk. 4. Arsregnskabet med revisionens bemeaerkninger og bestyrelsens afggrelser herom skal af bestyrelsen
forelsegges for repraesentantskabet til orientering.

Tilsyn
§ 31. Tilsyn med selskabet varetages af Ankestyrelsen i overensstemmelse med reglerne i den kommunale
styrelseslovgivning.
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§ 32. Beslutninger om selskabets oprettelse af eller deltagelse i selskaber kreever tilsynsmyndighedens
godkendelse.

Stk. 2. Beslutninger om optagelse af lan og patagelse af garantiforpligtelser m.v. skal ske i
overensstemmelse med reglerne i den kommunale styrelseslovgivning, herunder reglerne om
tilsynsmyndighedens godkendelse.

Tegningsregel
§ 33. Selskabet tegnes af bestyrelsens formand eller naestformand i forening med selskabets direktar eller
af den samlede bestyrelse.

Ikrafttreeden og aendring af vedtaegten

§ 34. Vedteegten treeder i kraft den 20. august 2020.
Stk. 2. £ndringer i vedteegten, herunder aendringer vedragrende selskabets geografiske omrade, skal
vedtages af bestyrelsen og godkendes af repraesentantskabet og regionsradet. Selskabets vedtsegter og
a&ndringer heraf skal godkendes af transportministeren og indenrigs- og boligministeren.
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Bilag 1.2

Forretningsorden for bestyrelsen for Trafikselskabet FynBus

af 20. august 2020

| medfer af § 16 i vedteegter af 20. august 2020 fastsaettes denne forretningsorden for bestyrelsen for FynBus
("Selskabet”).
1. Bestyrelsen

1.1 P& det farste mgde i en funktionsperiode veelger bestyrelsen sin formand og neestformand.

1.2 | formandens fraveer udgver naestformanden de befgjelser, som i denne forretningsorden er tillagt for-
manden.

1.3 Nar formanden far meddelelse om eller pa anden made kendskab til, at et bestyrelsesmedlem vil veere
forhindret i at varetage sit hverv i en forventet periode af mindst 1 maned, indkaldes kommunens/regionens
suppleant til repreesentantskabet/bestyrelsen til det farstkommende mgde i bestyrelsen. Nar medlemmet pa
ny kan varetage sit hverv, udtreeder suppleanten af bestyrelsen.

1.4 Selskabets direktion fungerer som sekretariat for bestyrelsen.

2. Bestyrelsens opgaver

2.1 Bestyrelsen har det overordnede ansvar for Selskabet, herunder for en gkonomisk forsvarlig drift.

2.2 Bestyrelsen skal sikre, at Selskabet drives i overensstemmelse med lovgivningen og vedteegterne.

2.3 Bestyrelsen traeffer endvidere beslutning om forhold, som er omfattet af vedteegternes § 21.

2.4 Bestyrelsen traeffer beslutning om arsbudgettets og budgetoverslagenes vedtagelse senest den 15. sep-
tember forud for det pageeldende regnskabsar.
3. Bestyrelsesmgder

3.1 Bestyrelsen afholder som udgangspunkt mgde 1 gang om maneden.

3.2 P& bestyrelsesmadet i december og pa det farste mgde i en funktionsperiode fastsaettes mgdedatoer for
det kommende ar.

3.3 Ekstraordingere bestyrelsesmgder afholdes efter formandens bestemmelse, eller nar det begeeres af 3
bestyrelsesmedlemmer eller af revisor. Ekstraordinzere bestyrelsesmgder indkaldes skriftligt og — sa vidt mu-

ligt — med mindst 8 dages varsel.

3.4 Formanden leder bestyrelsesmgderne.
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4. Dagsorden

4.1 Forslag til dagsorden for ordinzere mgder skal sende til Selskabet eller formanden i s& god tid, at emnet
kan optages pa dagsordenen.

4.2 Forslag til dagsorden for ekstraordineere mgder skal sendes til Selskabet eller formanden senest 3 dage
efter, at indkaldelsen er udsendt.

4.3 Dagsorden med bilag sendes senest 4 dage far et bestyrelsesmgde til medlemmerne. Dog kan en til-
laegsdagsorden i helt seerlige tilfeelde sendes til bestyrelsen, saledes at den er medlemmerne i heende senest
et dggn inden mgdets afholdelse.

4.4 Dagsorden sendes til orientering til regionen og de 9 kommuner.

4.5 Dagsordenen offentliggares i overensstemmelse med den af bestyrelsen vedtagne kommunikationsstra-
tegi.

5. Beslutninger
5.1 Direktionen afgiver forslag til bestyrelsens beslutninger.

5.2 Beslutninger treeffes ved stemmeflertal, medmindre andet falger af lovgivningen eller af vedtaegterne.

5.3 Beslutninger vedrgrende finansiering, budget og regnskab kraever 2/3 flertal, jf. dog vedteegternes § 20,
3. punktum.

5.4 Bestyrelsen er beslutningsdygtig, nar mindst halvdelen af medlemmerne er til stede, dog skal mindst et
af regionsraddsmedlemmerne veere til stede, nar der treeffes beslutninger om retningslinjerne for finansiering af
Selskabet, jf. vedteegternes § 19, 2. punktum.

5.5 Formanden kan pa bestyrelsens vegne afggre almindelige labende sager, der ikke taler opseettelse eller
giver anledning til tvivl.

6. Beslutningsprotokol

6.1 Bestyrelsens beslutninger indfgres i en beslutningsprotokol, der efter hvert mgde underskrives af de
medlemmer, der har deltaget i mgdet.

6.2 Et medlem, der har deltaget i mgdet, kan forlange sin afvigende mening kort indfart i beslutningsproto-
kollen og ved sager, som skal behandles af en anden myndighed, kraeve, at myndigheden ggres bekendt med
indholdet af protokollen. Medlemmet kan ved sagens fremsendelse til myndigheden ledsage denne med en
begrundelse for sit standpunkt.

6.3 Senest 14 dage efter mgdets afholdelse sendes udskrift af beslutningsprotokollen til orientering til regi-
onsradet og de 9 kommuner.

6.4 Beslutningsprotokollen offentligggres i overensstemmelse med den af bestyrelsen vedtagne kommuni-
kationsstrateqgi.
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7. Underudvalg

7.1 Bestyrelsen kan nedseette underudvalg og arbejdsgrupper til varetagelse af seerlige opgaver og arbejds-
omrader. Bestyrelsen bestemmer i det enkelte tilfeelde sammenseetningen af udvalget eller arbejdsgruppen.
8. Offentlighed

8.1 Bestyrelsens mgder er lukkede.

8.2 Bestyrelsen kan tillade personer, der er ansat af Selskabet, at overveere behandlingen af sager for luk-

kede dgre. Bestyrelsen kan tillade andre personer at overvaere en sags behandling for lukkede dare, nar det
har betydning for sagens behandling.

9. Habilitet

9.1 Et medlem skal underrette formanden, hvis der foreligger forhold, der kan give anledning til tvivl om hans
habilitet.

9.2 Bestyrelsen traeffer beslutning om, hvorvidt et medlem har en sadan interesse i en sag, at han er ude-
lukket fra at deltage i bestyrelsens forhandling og afstemning om sagen.

10. Meddelelser
10.1 Meddelelser til bestyrelsens medlemmer kan ske ved elektronisk post.

10.2 Medlemmerne skal oplyse elektronisk postadresse til Selskabet og lgbende ajourfgre denne.

11. Ikrafttreeden

11.1 Forretningsordenen traeder i kraft ved vedtagelsen.

K*kkkk

Séledes vedtaget pa Selskabets bestyrelsesmgde den 20. august 2020.
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20. august 2020
J.nr.: 202012-34186

Bestyrelsen

Formand
Morten Andersen

Neestformand
Poul Andersen

Bestyrelsesmedlem
Bo Libergren

Bestyrelsesmedlem
Flemming Madsen

Bestyrelsesmedlem
Kristian Nielsen

Bestyrelsesmedlem
Jesper Hempler

Bestyrelsesmedlem
Jan Ole Jakobsen

Bestyrelsesmedlem
Albert Pedersen

Bestyrelsesmedlem
Regitze Tilma

Bestyrelsesmedlem
Leif Rothe Rasmussen

Bestyrelsesmedlem
Anders W. Berthelsen

Forretningsorden for FynBus Bestyrelse

Direktar
Carsten Hyldborg Jensen
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Bilag 1.3 FYNBUS

VEDERLAG TIL FYNBUS BESTYRELSE

13. januar 2022
J.nr.: 202201-38594

MPE

NOTATET REDEG@R KORT FOR VEDERLAG TIL FYNBUS’ BESTYRELSE

Herunder vises de aktuelle vederlag medlemmer af FynBus’ bestyrelsen modtager pr. 1. januar 2022:

Formand: kr. 14.365,65 pr. maned
Naestformand: kr. 3.593,73 pr. maned
Bestyrelsesmedlem: kr. 1.792,22 pr. maned

Befordringsgodtgarelse: kr. 3,51 pr. km.
Tabt arbejdsfortjeneste: max kr. 2.200 pr. mgde (dokumentation kraeves)

Regulering af vederlag folger den statslige reguleringsprocent.

FynBus | Tolderlundsvej 9 | 5000 Odense C | TIf: 63112200 | FynBus.dk 1M



Bilag 3.1

Forside

Forslag til
Trafikplan 2022-25

Sammenhangende trafik pa Fyn
Flere passagerer i kollektiv trafik
Ny mobilitet pa Fyn

Grgn omstilling

God tilgaengelighed



Indhold
Trafikplan 2022-25 for FynBus

Indledning

3 Forord, Bestyrelsesformand og Direktgr
4 Trafikplanens formal

5 Trafikplanen i proces

FynBus gar nye veje

6 FynBus og kollektiv trafik er klar til nye
samfundsopgaver

8 Kollektiv trafik skal heenge (endnu) bedre
sammen

9 Kollektiv trafik skal bidrage til grgn
omstilling

10 Kollektiv trafik skal vaere attraktiv for nye
kunder

11 Ny mobilitet pa Fyn

12 Det regionale busnet skal gentaenkes

13 Bustrafik Odense, og de andre byer

14 Kollektiv trafik i landomrader

Handlingsplan 2022-25

15 De udvalgte handlinger

16 Udvikling af det regionale busnet
18 Grgnne udbud af buskgrsel og flextrafik
19 Vinde bilistkunder til kollektiv trafik
20 Tilgeengelighed — fysisk og psykiske
21 Stoppesteder og knudepunkter

22 Samkgrsel og kollektiv trafik

23 Bussen og cyklen

24 De rette produkter og salgskanaler
25 Teettere pa kunden

Partnere og Netvaerk
26 Alene kommer FynBus ikke i mal
27 Nyttige links og bilag



Forord

Forslag i hgring

Det du laeser nu er FynBus’ forslag til en 4-arig
trafikplan. Her har vi valgt at fokusere pa aktuelle og
vigtige udfordringer i den fynske mobilitet, som der
bgr ggres noget ved i 2022-25.

Efter Corona

Den seneste tid har veeret sveer for den kollektive
trafik. Pa pressemgder kunne vi se myndighederne
opfordre til, at man blev vak fra den kollektive trafik,
mens Corona-virussen praegede hverdagen. Efter en
periode med meget fa passagerer er langt de fleste
kunder heldigvis hurtigt vendt tilbage til busserne,
men de sidste lader vente pa sig.

Flere passagerer — nye passagerer

Derfor bliver en af de store udfordringer for FynBus i
de kommende ar at vinde tabte kunder tilbage, samt
at overbevise nye kunder om fordelene ved at
benytte den kollektive trafik.

Selv om det har vaeret en historisk vanskelig tid, er
der dog alligevel udsigt til optimisme. Samfundet star
nemlig overfor en raekke store udfordringer, som den
kollektive trafik er en ngglespiller i at Igse.

Den grgnne omstilling

Den stgrste af disse udfordringer er klimaet. Det er
en bunden opgave at reducere COz-udledningen fra
transporten mest muligt — mindst med 70 % i 2030,
men meget gerne mere og tidligere.

Vi har ambitioner om, at de fossile braendsler skal
helt ud af busserne og de taxier, der kgrer Flextrafik,
over de kommende ar. Vi er allerede godt i gang, fx
med nye elbusser pa mange ruter i Odense, samt
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forsgg med regionale elbusser og elbiler i
flextrafikken.

Kommunerne og Region Syddanmark har indgaet
klimasamarbejdsaftaler med transportministeriet,
hvor de forpligter sig til, at nye busser skal veere
gronne. Den ambition skal vi fgre ud i livet, nar store
dele af buskgrslen skal udbydes i perioden 2024-
2027.

Vores mal er, at ingen busser kgrer pa fossilt
braendstof, nar vi er feerdige med det arbejde.

Traengsel pa vejene

En anden stor udfordring er den stigende traengsel pa
vejene. Danskerne far flere og flere biler, og det giver
problemer med pladsen pa vejene — ogsa selv om
flere biler kommer til at kgre pa el. En elbil fylder det
samme som enhver anden bil, sa de problemer bliver
kun stgrre over de kommende ar.

Kombinationen af et attraktivt kollektivt trafiktiloud
og bedre busfremkommelighed er centrale vaerktgjer
til at mindske disse udfordringer.

Nar der skal rekrutteres nye kunder til den kollektive
trafik, giver det derfor god mening, at der er szerligt

fokus pa at flytte bilister til busserne for at modvirke
traengslen. Det er i gvrigt ogsa rigtig godt for klimaet.

Kollektiv trafik i landomrader - nye mader

| FynBus forfglger vi gode lgsninger for savel byerne
som for de mange, der bor uden for de stgrre byer. Vi
vil bidrage til at understgtte vaekst, bosaetning, trivsel
og gron omstilling pd hele Fyn og Langeland.

Derfor er der ogsa behov for at taenke i nye Igsninger
og samarbejder, sa vi far udbredt nye og innovative
mobilitetsformer, der kan hjzlpe med at give

muligheder for at rejse pa steder, hvor det ikke kan
betale sig at kgre rundt med en stor bus.

Trafikplan 2022-25

FynBus har tradition for at involvere og inddrage poli-
tikere, embedsmaend og @vrige interessenter, nar vi
udvikler forslag til nye initiativer i den kollektive
trafikbetjening og sammenfatter demi en
sammenhangende trafikplan. Det ggr vi ogsa i denne
omgang. Vi takker for alle bidrag og har gjort god
brug af rad og anbefalinger.

Forslaget til Trafikplan 2022-25 redeggr for, hvordan
vi ser pa de fremtidige udfordringer i den fynske
mobilitet, og hvad vi kunne taenke os at ggre sammen
med kommuner og region for at give den kollektive
trafik en vigtig rolle i den grgnne omstilling og sikre
en god sammenhaeng i trafiktilbuddet i den fynske
hverdag.

Vi haber, at du finder planen interessant, og at du har
lyst til at bidrage med dine synspunkter i den
offentlige hgring af trafikplanen.

Med venlig hilsen

Morten Andersen
Formand for bestyrelsen

Carsten Hyldborg
Direktgr i FynBus
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Trafikplanens formal

Sammenhaeng til det overordnede tognet

Ifglge lov om Trafikselskaber skal FynBus hvert fierde
ar lave en trafikplan, der beskriver serviceniveau og
prioriteringer i den kollektive trafik pa Fyn og
Langeland.

Med udgangspunkt i den Statslige Trafikplan 2017-32
(de statslige planlagte initiativer for togbetjeningen i
Danmark) skal FynBus i sin trafikplan redeggre for de
udviklingsinitiativer, der overvejes over de
kommende 4 ar.

| den kommende periode er der isaer tre store
projekter, der har betydning for den kollektive trafik
pa Fyn:

§ 9.Lov om Trafikselskaber

Trafikselskabet udarbejder med udgangspunkt i den
statslige trafikplan mindst hvert fjerde Gr en plan for
serviceniveauet for den offentlige servicetrafik, der
varetages af trafikselskabet, jf. § 5. Planen skal
indeholde et strategisk grundlag, der som minimum
fastlaegger de overordnede principper for rutenettet
og et flerdrigt budgetoverslag.

Nye store trafikprojekter i sigte

Kortere rejsetider fra Odense til Kebenhavn
Kortere rejsetid og hyppigere afgange med tog til
Kgbenhavn vil fa flere rejsende til Odense Banegard
Center fra hele Fyn.

FynBus har som opgave at sgrge for, at
busbetjeningen gges i takt med at der kommer flere
togafgange.

Ny hgjhastighedsbane pa Vestfyn

Anlaegget af en ny togbane pa Vestfyn (mellem
Holmstrup og Kauslunde) er planlagt til at vaere
faerdig tidligst i 2026. | trafikplanperioden 2022-25 vil
FynBus optimere busbetjeningen pa de nuvaerende
vestfynske togstationer (saerligt Arup Station).
Samtidig er det malet at forbedre busbetjeningen pa
udvalgte stationer pa Svendborg-banen.

Odense Letbane abner

Et szerligt fokus i den kommende periode er at
koordinere busserne med Odense Letbane, sa fynske
busrejsende let kan skifte til og fra dette nye
hgjklassede kollektive trafiktilbud i den fynske
hovedby.

Trafikplanens betydning for region og kommuner

| Trafikplan 2022-25 redeggres for de omrader, hvor
FynBus i de naeste fire ar vil spille en ny rolle og
forstaerke sin indsats som regionalt trafikselskab i det
fynske omrade.

Region og kommuner planlaegger pa forskellig vis for
vaekst, udvikling og grgn omstilling i det fynske
omrade. Trafikplanen fglger op pd dette med
sammenhangende svar pa udfordringer og nye
muligheder i den fynske trafikale infrastruktur.

Malet er en baeredygtig og sammenhangende
mobilitet pa Fyn, hvor borgere og virksomheder har
adgang til moderne og effektive kollektive og private
transportmuligheder.

Rakke ud mod partnere i den kollektive trafik
Trafikplan 2022-25 vil ogsa veere det bagvedliggende
dokument og grundlag for at indga samarbejder om
en rekke projekter og udviklingstiltag, der skal
fremme den kollektive trafik i de kommende ar.
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Trafikplanen i proces

UNDER UDARBEJDELSE i 2021

Tvaergaende trafikfaglighed i FynBus

Forslag til Trafikplan 2022-25 er blevet udarbejdet af
tveerfaglige teams i FynBus’ administration.
Medarbejdere med kompetencer indenfor gkonomi,
k@replanlaegning, markedsudvikling, gren omstilling
og kommunikation har identificeret de aktuelle
udfordringer i den fynske kollektive mobilitet og
udarbejdet tveerfaglige l@sningsforslag.

Afstemt med eksterne partnere og eksperter
Undervejs i trafikplanprocessen har FynBus veeret i
dialog med kolleger i de andre trafikselskaber og
eksterne eksperter.

Iseer med afholdelse af ekstern workshop i foraret
2021 blev trafikplanens tankegods udfordret bade i
bredden og i dybden.

Dialog med embedsmaend i region og kommuner
Der har i flere omgange veeret teet dialog om
trafikplanens elementer med ledere og gvrige
embedsmaend i region og kommuner.

Det er vigtigt at trafikplanen tager udgangspunkt i
kommunernes og regionens gnsker til den kollektive
trafik, nye stgrre udviklingstiltag og den lokale
klimaindsats.

| HORING - FORARET 2022

Hgring hos ejerne

Forslag til Trafikplan 2022-25 fremlaegges i hgring hos
region og kommuner i foraret 2022.

Her far regionens og kommunernes fagudvalg
mulighed for at behandle forslaget og give et
hgringssvar, om hvorvidt helheden og detaljerne i
trafikplanen er daekkende for lokale synspunkter.

Hering af foreninger og borgere

Der vil ogsa blive muligheder for borgerne og
foreninger med interesse for den kollektive
trafikbetjening at give hgringssvar til trafikplanen.

Efter hgringsperioden rettes trafikplanen til

Nar hgringssvarene er kommet ind, tager FynBus’
bestyrelse stilling til, i hvilket omfang trafikplanen
skal tilrettes fgr godkendelse.

VEDTAGELSE AF TRAFIKPLAN 2022-25

FynBus Bestyrelse

Det er planen at FynBus’ bestyrelse indarbejder de
indkomne hgringssvar og endeligt vedtager
trafikplanen i juni maned 2022.

Trafikplanen offentligggres og sendes til bl.a. Region

Syddanmark, de fynske kommuner og Trafikstyrelsen.

Trafikplan proces
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FynBus gar nye
veje 2022-25

FynBus og kollektiv trafik er klar til nye
samfundsopgaver

Bidrag til vaekst og trivsel

Kollektiv trafik i form af tog, busser, letbane, flextrafik
og feerger er en vigtig del af den trafikale
infrastruktur pa Fyn og Langeland. God mobilitet for
alle grupper bidrager til veekst i erhverv og
uddannelsesniveau og giver lige muligheder og
styrker trivsel for alle grupper pa eller udenfor
arbejdsmarkedet.

Sammenhangskraft mellem land og by
Hverdagens mobilitet gar pa tvaers af by og land, og
pa tveers af kommunegranserne. Der skal veere
yderligere muligheder for bosaetning og lokalisering
af nye erhverv pa Fyn og gerne.

Kollektive trafiktilbud, som er koordineret med
kommunernes byplanlaegning, skal sikre god
tilgeengelighed til alle dele af Fyn og Langeland.

Kollektiv trafik og gren omstilling

Danmark har sat et ambitigst mal om 70 % reduktion
af COz-udledningen i 2030. Transportomradets bidrag
er betydeligt (op mod 25 %).

FynBus og de gvrige regionale trafikselskaber vil
bidrage til den grgnne omstilling ved at indfgre
fossilfrie drivmidler i busser og flextrafik-biler, samt
give muligheder for at begraense privatbilismens
stigende omfang og CO»-belastning.

Ressourceforbrug og traengsel pa vejene

Der er en stigende bevidsthed om at begraense
forbruget af jordens ressourcer. Pa trafikomradet er
der en ny dagsorden omkring at begraense behovet
for nye veje (asfalt) og bekymring over det hurtigt
stigende antal privatbiler, der medfgrer traengsel i
byerne og lange kger pa vejene. Det giver store
samfundsmaessige tab af arbejdstid.

Her kan opgradering af den kollektive trafik pa
eksisterende skinner og veje vaere en del af
Igsningen.

Livskvalitet og sundhed

Kollektive trafiklgsninger kan bidrage til mindre luft-
og stgjforurening i trafikafviklingen. Ligesom
kollektive rejser i tog og bus kan modvirke stress og
risikoen for trafikulykker og dermed bidrage til
forbedret livskvalitet. Kollektiv trafik kan fa
trafikanten op af bilsadet og styrke motion og
sundhed ved at gang og cykling bliver en del af en
sammenhangende rejse.

Trafiktilbud og lige adgang

Den kollektive trafik bidrager til en social ligestilling
ved at tilbyde relevante rejser til personer uden
biladgang. Herunder at sikre tryghed og
tilgeengelighed for udsatte grupper med fysisk eller
psykisk handicap.

Nye transportvaner i sigte?

Kan bil nr. 2 erstattes af et Rejsekort og en elcykel?
Kan der blive feerre kgreture i bil nr. 1 ved samkgrsel
eller ved at opdage fordelen i kollektiv trafik pa nogle
dage eller til nogle udvalgte rejseformal?

Vil hjemmearbejde udbredes og give feerre bilrejser
og tilskyndelse til flere kollektive rejser?

Kan vi reducere antallet af erhvervsskole- eller
gymnasieelever, der begynder at bruge bil til skole,
nar de bliver 18 ar?

Kan gnsket om ny grgn og sund adfzaerd give nye
kollektive trafikkunder?

FynBus vil samarbejde med mobilitetspartnere og
afprgve nye Igsninger i trafikplanperioden 2022-25.

Bidrag til Verdensmal

FynBus anerkender FN’s Verdensmal som en velegnet
overordnet ramme for udvikling af den kollektive
trafik.

FN Verdensmal 3

Sundt liv og trivsel for alle samfundsgrupper

Ved at tilskynde til gang og cykling til bus/tog.
Mulighed for tryg og ikke stressende rejse i kollektive
Igsninger.

FN Verdensmal 8

Anstaendige Ign- og arbejdsforhold

Ved at sikre arbejdstagerrettigheder for chauffgrer i
busser og flextrafik.

FN Verdensmal 9

Fremme baeredygtig infrastruktur og gget adgang til
informations- og kommunikationsteknologi

Ved at skabe effektive og tilgengelige
transportkorridorer og knudepunkter for den
kollektive trafik, og udvikle digitale rejseinfo- og
billetsystemer.

FN Verdensmal 11

Baeredygtige byer og lokalsamfund

Kollektiv trafik kan meduvirke til bilfri byer og fleksibel
mobilitet i landomrader.

FN Verdensmal 13

Klimaindsats
Kollektiv trafik kan bidrage til CO2 besparelser ved
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kollektive Igsninger og indfgrelse af grgnne
drivmidler i busserne.

FN Verdensmal 17

Partnerskaber for baeredygtig udvikling
Kollektiv trafik kan indga partnerskaber med
offentlige og private partnere om udbredelse af
kollektive trafiklgsninger.



Kollektiv trafik skal haenge
(endnu) bedre sammen

Sammenhaeng til den landsdeekkende trafik

Det er afggrende for den fynske mobilitet, at
busbetjeningen af de stgrre stationer pa
togstraekningen over Fyn styrkes, sa det bliver nemt
at skifte til og fra tog mod Sjaelland og Jylland

Isaer skal busforbindelserne til Odense Banegard
Center fortsat styrkes fra alle byer og egne pa Fyn.
Her vil flere busafgange vaere en afggrende
forudsaetning for at den kollektive trafik far
fremgang.

Busser, tog og letbane skal passe sammen

Der skal udvikles et optimalt samspil i det kollektive
trafiksystem pa Fyn. Bus, tog og letbane skal fungere
sammen og sikre en hurtig og effektiv rejse med
koordinerede skift, hvis rejsen skal fortsaette.

Der skal sikres et godt samarbejde mellem Odense
Letbane, DSB, Arriva og FynBus om denne opgave.

For FynBus er det vigtigt, at de regionale busser og
bybusser styrker betjeningen af vigtige togstationer
pa Fyn og letbanestationerne i Odense.
| trafikplanperioden vil der udover hovedstationerne
Odense, Nyborg, Svendborg og Middelfart vaere
saerlig fokus pa:

e Hjallese Station

e Ringe Station

e Langeskov Station

e Aarup Station

Fastholde stjernedaekning af hele Fyn
Det regionale busnet pa Fyn skal fortsat sikre og
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udbygge mulighederne for god busbetjening fra
kystbyerne, de mellemliggende stgrre byer og ind til
Odense. Bussen skal vaere attraktiv, bade for
pendlere og bes@gs- og ®rinderejser i et stgrre
opland ind til Odense.

Den rejsende skal hurtigt (og sikkert) frem

FynBus vil sammen med kommunerne arbejde pa
bedre busfremkommelighed —iszer i de stgrre byer -
og fortsat have fokus pa hgj driftsstabilitet.

Attraktive knudepunkter og effektive korridorer
Det skal ggres lettere og mere attraktivt at skifte
transportmiddel i de fynske knudepunkter. Der
arbejdes i trafikplanperioden med opgradering af
stoppesteder og knudepunkter i udbygget
samarbejde med kommunerne

| de fynske trafikkorridorer skal busbetjeningen veere
effektiv med mange afgange i myldretiderne og fa
stop.

Flextrafik i sma byer og pa landet

| tyndtbefolkede egne pa Fyn og gerne skal tilbuddet
om afhentning ved egen dgr i Flextur og Plustur sikre
en sammenhangende rejse til det endelige rejsemal
og/eller stgrre stoppesteder og togstationer.
Samtidig undersggelse muligheder for at erstatte de
mindst benyttede busafgange med en flexbus-
Igsning.

Cyklen som en vigtig del af den kollektive rejse
Cyklen er vigtig som tilbringer til stoppesteder og
stationer. Der skal vaere bedre og mere sikre
parkeringsmuligheder for cykler ved st@rre
stoppesteder, sa man eksempelvis sikkert kan
parkere sin elcykel pa de centrale knudepunkter og
stoppesteder. Muligheden for opladning af elcykler
vil ogsa blive undersggt i planperioden.

Let tilgaengelighed trafikinformation - fysisk og
digitalt

Der skal saettes nye standarder for god
trafikinformation — pa mobiltelefonen og ved
stoppestederne.

Belaegningsdata til kunderne giver overblik over,
hvilke afgange, der har bedst plads.
Trafikinfo-beskeder videreudvikles og g@res mere
brugervenlige i samarbejde med de @vrige
trafikselskaber.
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Kollektiv trafik skal bidrage til
grgn omstilling

Den kollektive trafik skal veere mere klimavenlig
Generelt skal den kollektive trafik ga foran i den
grenne omstilling. Gennem klimasamarbejdsaftaler
med staten szettes tempoet for en mere klimavenlig
kollektiv kgrsel. Den teknologiske udvikling gar
steerkt. Elbussernes batterier bliver hastigt bedre, og
brint er undervejs som et muligt drivmiddel i tung
transport. FynBus fglger udviklingen tzet, og drgfter
Igbende med kommunerne og regionen, op til de
beslutninger der skal traeffes i forbindelse med de
kommende udbud.

Grgnne udbud af kgrsel

Der vil i trafikplanperioden blive forberedt og
gennemfgrt nye og klimavenlige udbud af buskgrsel
for alle kommuner pa Fyn.

Der ligger en plan for nye udbud fra 2024-27.

Elbusser pa hele Fyn

Elbusser vil vaere et fremtidigt syn pa hele Fyn inden
for en overskuelig arraekke. Ud over at reducere
udledningen af CO2 markant, udleder de ikke
forurening lokalt, fx partikler og NOx, hvilket giver

gevinster for det lokale miljg og fynboernes sundhed.

Nogle kommuner undersgger mulighederne for at
kgre pa biodiesel i en overgangsperiode.

Elbiler i flextrafikken

Ogsa de mindre biler i flextrafikken skal i fremtiden
kgre pa vedvarende energi. Formodentlig flest som
elbiler. Dette sikres gennem de nye udbud i perioden,
og et teet samarbejde med taxibranchen.

Mere kollektiv trafik og mindre bilkgrsel pa Fyn

Der vil ligge en stor CO2-besparelse ved at fa flere
(bilister) til at veelge kollektiv trafik.

| trafikplanperioden vil FynBus samarbejde med
region og kommuner om realistiske malsaetninger og
gennemtankte indsatser for at vinde nye kunder og
reducere bilkgrslen pa Fyn.

Kollektiv trafik som supplement til bilen Fossllir Emisslonfri
Privatbilen er i gjeblikket det dominerende ?b_”s“'lrb 8nest 2025 =eflest 2030
. o . egionalbusser Senest 2025 Senest 2030
transportmiddel pa Fyn, men kan aflastes i brug af =
P - P . yn, . g Lokalbusser Senest 2030
hensyn til klimaet til fordel for flere ture pa cykel og Flextrafik-biler Senest 2030

med kollektiv trafik. Nye attraktive kollektive Tog Senest 2030

Igsninger skal udvikles og muligggre et personligt

bidrag til klimaindsatsen. Eksempel fra NT
Grgnt regnskab og samarbejde med kommuner og
region om klimamal

FynBus fglger Ipbende med i den teknologiske
udvikling, sammenfatter ny viden om trafikkens CO2-
belastning pa Fyn. Sammen med region og
kommuner skal der udvikles klimamal med tilhgrende
gront regnskab, der kan fglge og dokumentere
effekterne af den grgnne omstilling.

FynBus’ eget bidrag til gren omstilling
Trafikselskabet vil ogsa sikre, at selv mindre bidrag til
et bedre klima i egen (og entreprengrernes) praksis
realiseres.

Grgnne regnskaber skal dokumentere det
nedadgaende fynske CO2-aftryk fra kollektiv
transport.
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Kollektiv trafik skal veere
attraktiv for flere kunder

Flere kunder — bedre produkt

Det er et nationalt mal, at der skal flere kunder i den
kollektive trafik. Derfor skal produktet forbedres, sa
det opleves som et attraktivt alternativ til
privatbilismen.

| trafikplanperioden skal det afklares, om staten,
regionen og kommunerne vil investere i bedre
kollektiv trafik. Hos FynBus er vi optimistiske omkring
mulighederne for stgrre investeringer i trafiktilbuddet
set i lyset af den voksende bevidsthed om den
enorme klimaudfordring hos bade myndigheder, der
arbejder med stadigt mere ambitigse klimaplaner, og
hos borgere, der sgger efter hvordan de kan leve og
transportere sig mere klimavenligt.

Fokus pa kunder
FynBus har et indgaende kendskab til
kundesegmenter og markedsandele.

Vi skal ikke kun koncentrere os om den kollektive
trafiks traditionelle kernekunder — f.eks. bgrn, unge,
2ldre og lavindkomstgrupper. Vi skal ogsa sgrge for,
at den kollektive trafik er et attraktivt tiloud til dem,
der tager bilen pa arbejde — sa vi reducerer traengslen
og COz-udslippet. Og vi skal levere et tilbud, der
betyder at familier kan undvaere bil nummer to eller
tre i garagen.

Elever pa ungdomsuddannelser skal fastholdes i den

kollektive trafik, sa de ikke kpber egen bil, sa snart de
har muligheden. Derfor skal de opleve den kollektive
trafik som et godt, grgnt og relevant tilbud.
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Samtidig skal det veere nemt at ga til den kollektive
trafik, s man taenker grgnt og lader bilen sta, nar den
kollektive trafik er et konkurrencedygtigt alternativ.

Vi skal udnytte FynBus’ livsfasemodel og malrette
markedsfgring mod udvalgte malgrupper med nye
kampagner om de mange fordel ved at benytte den
kollektive trafik.

Nye billetprodukter

For at ggre den kollektive trafik attraktiv, skal vi
fortsat tiloyde kommercielle produkter, hvor det er
relevant — som f.eks. aften- og weekendbilletter til
understgttelse af fritidsrejser, nye pensionistkort,
kombinationsbilletter, bedre turistprodukter,
arrangementsbilletter, tag en ven med-tilbud og sa
videre.

Dette skal balanceres med ambitionen om at holde
udbuddet af billetprodukter til den enkelte kunde
enkelt og overskueligt.

Data og viden er central

| FynBus’ data- og analyseafdeling udarbejdes der
befolkningsfremskrivninger, analyser af
arbejdspladsudvikling, data om bilradighed,
passagertal og analyser af rejsemgnstre baseret pa
rejsekortdata.

De harde data suppleres med kundeundersggelser i
marken og udvidet brug af kundepaneler og
fokusgrupper til at kvalificere den indsamlede viden
og teste nye idéer.

Desuden hjzelper f.eks. kontrollgrer og chauffgrer
med kvalitetstjek af data - dvs. om det dataene viser
stemmer overens med det, der opleves ude i bussen.

Tryghed for de rejsende

Nye rejsende skal veere trygge ved at rejse med
kollektiv trafik. FynBus og kommunerne skal have
fokus pa at adgangsveje til og fra stoppesteder og
stationer er trygge, og at f.eks. belysning,
udsigtsforhold og ventefaciliteter ved stoppestederne
gennemses og opgraderes.

God tilgeengelighed for handicappede

FynBus er stolt over sin indsats og position som et
handicapvenligt trafikselskab.

Denne position skal fastholdes og videreudvikles for
at sikre, at den kollektive trafik er for alle.

F.eks. g@r de elektriske ramper det muligt for
kgrestolsbrugere at tage bussen uden at skulle have
en hjelper med. Dermed fjernes en barriere for
bevaegelsesheemmede.

Tilsvarende skal der teenkes videre i Igsninger som
gor det muligt trygt at tage bus og flextrafik, for
mennesker med synshandicap og demens, samt
andre med szerlige udfordringer.

Nar der taenkes i god tilgaengelighed for mennesker
med handicap, er der ogsd mange andre grupper, der
far glaede af tiltagene, f.eks. zldre og
bevaegelsesheemmede bgrn og voksne.
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Den sammenhangende rejse
pa Fyn

Korridorer - hierarki \
T Gandskorridoren 7
fynskorridoren

Odense (0BC)

. termin:

Det fynske mobilitetskort 2017-35

Det fynske mobilitetskort udpeger de vigtigste korridorer

in
terminaler, der skal prioriter

FynBus som en stgrre del af rejsen pa Fyn

FynBus vil i trafikplanperioden udvide fokus og
involvere sig mere aktivt i alle elementer af rejsen fra
begyndelsen til rejsemalet - den sammenhangende
rejse pa tvaers af forskellige mobilitetsformer.

First mile - last mile

Det fgrste og sidste stykke af rejsen (first mile og last
mile) er seerlig interessant for FynBus. Hvordan kan
kunden hjalpes bedst hen til stoppestedet, og
hvordan kommer kunden helt frem til rejsemalet?
Den sammenhangende rejse kan besta af mange
forskellige transportformer (gang, ellgbehjul, cykel,
samkgrsel, delebil, bus, tog, privat samkgrsel). Den
rejsende bestemmer selv sammensatningen af turen
—og den kan varieres efter behov.
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Malet er, at flere rejsende ser det som en oplagt
mulighed at kollektiv trafik indgar i rejsen. Det kraever
en &ndring af rejsevaner og adfzerd.

For at na dette mal er det ngdvendigt at FynBus
samarbejder med regionen, kommuner og private
aktgrer om de rette faciliteter, samt ngdvendige
informationer og services.

Eligbehjul som tilbringer til kollektiv trafik

Det er populeaert i byerne og iszer blandt unge at kgre
pa ellgbehjul. Dette er en individuel og
frihedsskabende transportform, som kan bruges hen
til bussen eller toget og let medbringes pa rejsen.

Cyklen som tilbringer til kollektiv trafik

Danmark er et cykelland, hvor nasten alle har en
cykel. Der er generelt gode cykelvilkar, men der
mangler maske lidt omsorg for og forkalelse af de
cyklende.

Her taenkes pa sikre cykelstier hen til stoppesteder og
knudepunkter, samt gode muligheder for sikker
cykelparkering.

Kollektiv trafik som supplement og aflastning for
cyklen

Nogle cyklister (ogsa pa elcykel) foretraekker at cykle
hele vejen hver dag pa arbejde eller til uddannelse.
Men somme tider blaeser, regner og sner det og
nogle dage fgles turen for lang — her er kollektiv trafik
en mulighed for aflastning pa de leengere ture.
Bussen kan tages hele vejen, men cyklen kan ogsa
tages med i bussen et stykke af vejen.

Samkgrsel og kollektiv trafik

Der kgrer rigtig mange private biler rundt uden
passagerer. Men det bliver lettere at planleegge
samkgrsel med naboer, kolleger eller medstuderende
i private samkgrselsapps som f.eks. Ta'"Med, GoMore

og Nabogo.

FynBus vil i trafikplanperioden undersgge
mulighederne for at spille en rolle i forhold til
samkgrsel pa Fyn. Herunder undersgge, hvordan
kollektiv trafik kan samtaenkes med dette produkt.

Flextur og Plustur — en service mellem bus og taxa

| landdistrikter og mindre byer har FynBus og
kommunerne to tilbud - Flextur og Plustur — for at
kgre den rejsende fra bopeel til stoppested eller helt
til rejsemalet.

Ordningerne vil fortseette i trafikplanperioden og
evalueres efter 1-2 ar. FynBus vil ogsa undersgge
perspektiverne i at erstatte rutekgrsel med en
flexbus-lgsning pa de afgange og steder hvor der er
meget fa passagerer.

Flere informationer i Rejseplanen

Stgrre fokus pad den sammenhangende rejse stiller

krav om flere relevante oplysninger for kunden:

- Integration med private samkgrselsordninger

- Info om stoppestedsforhold (cykelparkering, Iz,
kgrestolsvenlighed, forhold for blinde mm.)

- Mulighed for at tage cyklen med i bus eller tog

Mobility as a service (MaaS)

Information til kunderne om den sammenhangende
rejse er en forpligtelse for trafikselskaberne. FynBus
vil om ngdvendigt supplere Rejseplanen med egen
FynBus app med informationer om de lokale fynske
rejsetilbud.
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Det regionale busnet pa Fyn
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Udvikling og tilpasning pa det regionale
busnet pa Fyn

FynBus vil i trafikplanperioden 2022-25 arbejde
videre med at udvikle og effektivisere det regionale
busnet.

Tilpasningen skal ske med udgangspunkt i Region
Syddanmarks principper for kollektive trafik (juni
2020) og Mobilitetsplan for Region Syddanmark.

Formalet med revisionen af det regionale busnet er
at tilpasse ruter samt det betjeningsmaessige omfang
til bade den regionale gkonomiske ramme for
buskgrsel og behovet og efterspgrgslen pa Fyn.

Der skal findes nye balancer i den regionale bustrafik,
hvor nettet forenkles og ressourcerne prioriteres,
hvor passagerpotentialet er stgrst. Der skal vurderes
pa bade antallet af busser og kgreplantimer i den
regionale busbetjening.
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| byerne kan kollektiv trafik
vokse i omfang
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Odense

Odense far nyt bybusnet i 2022, som sammen med
letbanen daekker kommunen bedst muligt.

FynBus vil i samarbejde med kommunen i
trafikplanperioden og Ipbende foretage tilpasninger,
der sikrer, at det nye busnet justeres efter behov og
passagerudvikling.

Flere passager i letbanen

Nar Odense Letbane abner, patager FynBus sig en
opgave med at understgtte passagerudviklingen ved
at optimere kgreplanerne, sa det er nemt at skifte til
og fra letbanen. Blandt andet med bedre mulighed
for at skifte mellem bus og letbane ved Hjallese
Station.

Forbedrede forhold for busser

| samarbejde med Trafikstyrelsen og FynBus har
Odense kommune igangsat busfremkommeligheds-
projekter for ca. 18 mio. kr. frem mod 2023.

Projekterne omfatter:

- udvidelse af buslommer pa ringvejen

- Nyt signalanlaeg med busbane ved Hjallese St.
- Busbane pa Rismarksvej og nye stoppesteder
- fremskudte og optimerede stoppesteder pa
Hjallesevej og Svendborgvej

- Signalprioritering til busserne fra 2022

Desuden planlaegges der skeerme med
realtidsinformation pa 20 udvalgte stoppesteder.

Flere buspassagerer — feerre biler

Odense kommune har store klimaambitioner og vil
reducere bilkgrslen i kommunen.

FynBus vil gerne samarbejde om denne ambition og
udvikle forslag til, hvordan den kollektive
busbetjening kan udvikles i Odense.

Det er en faelles ambition at bidrage til CO2-
reduktioner. Overgangen til elbusser vil desuden
reducere den lokale forurening og bidrage til bedre
miljg og sundhed.

Kystbyer med bybusser

Svendbérg

Stor andel uden bil

| de lidt stgrre byer pa Fyn er der mange indbyggere
der ikke har en bil (unge, lavindkomstgrupper og
®ldre), og som derfor er afhaengige af kollektiv
transport. | landdistrikterne er bilejerskabet mere
udbredt.

Et bustilbud i byerne, og fra oplandet og ind til byerne
er afggrende for bade adgang til arbejdspladser,
uddannelse og @rinder.

Klimatilpasning og fredeligt bymiljg

Svendborg, Middelfart og Nyborg er optaget af at
forbedre klima, miljp og sundhed. Trafikafvikling med
busser og feerre biler kan fredeligg@re de attraktive
kgbstadsmiljger. Bussen kan supplere gang og cykling
i byen pa de lange straekninger, og medvirke til at
man kan komme ind til centrum uden at kgre i bil.

Gratis bybuskgrsel?

Flere kommuner har arbejdet med tanken om at ggre
lokalkgrsel i byerne gratis for at give en bedre service
og fa flere passager i busserne. Fynbus vil i
trafikplanperioden undersgge denne og andre
muligheder for at skaffe flere passagerer i den
kollektive trafik i byerne.
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Hvis du bor i Espe og skal til Faaborg eller Ringe, eller pd

bes@g i Vantinge
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Kollektiv trafik i mindre byer og landomrader:
Kollektiv trafik er et vigtigt tilbud til beboere (uden
biladgang) i landdistrikter og mindre byer. Det sikrer
sammenhangskraften pa Fyn og forbindelserne ind
til de omliggende byer (arbejdspladser, uddannelse
og offentlig service (ls.eage mv.).

FynBus vil i trafikplanperioden se pa de nuvaerende
ordninger og sammen med kommunerne og regionen
tilpasse til den aktuelle efterspgrgsel og fa mest mulig
service og kgrsel ud af de afsatte gkonomiske
rammer.

Faerre store busser pa landet

Der har allerede i en arraekke veeret tiltag til at kgre
med faerre store busser i de tyndt befolkede omrader
og i stedet erstatte dem med flextrafik. Denne
udvikling vil FynBus fortszette.

Flextur og Plustur konsolideres

De eksisterende og forholdsvis nye ordninger Flextur
og Plustur (siden 2019) skal have lov til at vise deres
fulde potentiale efter Corona-tiden, men skal
evalueres i trafikplanperioden.

Espe som eksempel

Mulighed for Plustur til Ringe Station eller til
stoppested pa regional rute 141 — 25 kr./tur
(r@d optrukket)

Mulighed for Flekstur til Vantinge

eller Faaborg - 5 kr./km min. 40 kr.
(rgd stiplet)

Priser for borgeren pa flex- og plustur

Samkgrsel (nabotjenester), delebiler mv. vil indga i
trafikudbuddet pa landet

FynBus er klar til at samarbejde med kommunerne
om at udnytte de tomme bilseeder pa landet og i de
mindre byer.

Som noget nyt vil FynBus indtaenke samkgrsel i
privatbiler med den eksisterende service i den
kollektive trafik.

Det vil betyde et samarbejde med de private
samkgrselstjenester som eksempelvis Nabogo og
Ta’Med (FDM) om at fa den bedste
sammenhangende mobilitet (og offentlige gkonomi)
i de tyndt befolke omrader.

Lokalkgrsel er skolekgrsel

De lokale busruter i kommunerne kgrer fgrst og
fremmest bgrn til og fra skole. Disse lovpligtige
ordninger justeres Igbende og FynBus vil veere
behjzelpelig med nye udbud af kgrsel og med
ngdvendige tilpasninger til evt. &ndringer i
skolekgrsel i forbindelse med ny skolestruktur eller
lignende. Herunder mulighederne for at benytte den
regionale kgrsel som supplement til den lokale
skolekgrsel.
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Handlingsplan
2022-25

Realiseringen af trafikplanen sker Igbende gennem
planperioden 2022-25 i form af en reekke handlinger
som bestyrelse og administration i faellesskab saetter i

gang.

| de fglgende afsnit redeggres for 9 prioriterede
handlinger som FynBus vil seette i gang for at fa flere
passagerer, bidrage til den grgnne omstilling og tage
et stgrre ansvar for den samlede mobilitet fa Fyn.

Handlingerne har forskellig status:

Flere af de 9 beskrevne handlinger bygger videre pa
allerede igangvaerende processer og laegger nye
bidrag til.

Andre handlinger er test- og forsggsprojekter for at
skabe ny viden og grundlag for beslutninger om
videre tiltag.

Endelig er der en sidste kategori af handlinger, som er
nyudviklinger af trafikselskabets kerneopgaver og
som i trafikplanperioden laegges op til beslutning i
bestyrelsen, om der er opbakning til at gennemfgre.
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Timing og igangsaettelse af handlinger

Trafikplanen har et 4-arigt perspektiv og de naevnte
handlinger pa de fglgende sider igangsaettes, nar det
af FynBus anses for mest hensigtsmaessigt.

Det er afggrende for igangsaettelse at de rette
forudsaetninger er til stede. Det vil sige villighed og
evne til handling ved de partnere, der skal indga i
projekter og initiativer er til stede.

Nogle handlinger har kort tidshorisont, mens andre

har en karakter, sa de typisk vil Igbe over en arraekke.

FynBus’ administration forbereder sig

Ud fra de korte beskrivelser af de udvalgte 9
handlinger vil FynBus forberede initiativerne. Ved at
udarbejde detaljerede projektbeskrivelser og
etablere de ngdvendige projektorganisationer med
interne og eksterne projektdeltagere.

De udvalgte handlinger:

1. Udvikling af det regionale

busnet

2. Grgnne udbud af buskgrsel og
flextrafik

3. Vinde bilistkunder til kollektiv
trafik

P

Tilgeengelighed — fysisk og

psykiske udfordringer

Stoppesteder og knudepunkter

Samkgrsel og kollektiv trafik

. Bussen og cyklen

. De rette produkter og
salgskanaler

9. Teettere pa kunden

® N o w;
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Trafiksystemet pa Fyn
— det regionale net

Handling 1

Udvikling, forenkling og
effektivisering af det regionale
busnet

Formal

Formalet med udvikling af det regionale busnet er at
fa flere passagerer i de regionale busser og en bedre
service for de eksisterende kunder, ved en
effektivisering af ressourcerne.

Denne effektivisering vil laegge vaegt p3, at tilpasse
ruter og det betjeningsmaessige omfang til behovet
og efterspgrgslen pa Fyn.

FynBus vil derfor arbejde med nye metoder for at
sikre en bedre balance i den regionale bustrafik, hvor
nettet forenkles og styrkes der hvor
passagerpotentialet er stgrst.
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At fa flere og nye kunder kraever dels en udbygget
service i den kollektive busbetjening, men ogsa en
forenkling af det nuvaerende rutenet. Det vil FynBus
udvikle i trafikplanperioden. Her tankes fgrst og
fremmest pa erhvervspendlere ind til Odense fra
kystbyerne og de gvrige stgrre byer pa Fyn, sa flere
kan undveere bil nr. 2 eller kgre mindre i bil nr. 1.

Derudover ogsa de unge og uddannelsessggende, der
skal kunne komme til tekniske skoler, gymnasier og
videregaende uddannelser pa en attraktiv made.

@nsket om at udbygge det regionale rutenet, hvor
der er et stort passagergrundlag, kraever en
effektivisering af det gvrige rutenet. Her skal en ny og
effektiv form for kollektiv trafik indtaenkes.

Det geldende hovedprincip i det regionale rutenet er
stjernestrukturen, hvor alle fynske byer er forbundet
med Odense. Denne struktur fastholdes, men
revurderes i forhold til at nye rejsemal i Odense, sa
som letbanestationer, vigtige togstationer (f.eks.
Hjallese st.) Nyt OUH og udvidet SDU maske skal
betjenes pa nye mader.

Handling

Udviklingen i det regionale rutenet skal ske med
udgangspunkt i Region Syddanmarks principper for
kollektive trafik (juni 2020) og Mobilitetsplan for
Region Syddanmark.

Etablering af hgjfrekvent rutenet

FynBus vil udarbejde forslag til udbygget rutenet med
direkte rutefgring og hyppige afgange i myldretiden.

Et sadant rutenet vil givet fa stop ved attraktive
knudepunkter og rejsetiden reduceres sa vidt muligt.

Princippet for disse ture er at prioritere ressourcerne
der, hvor kundepotentialet er stgrst. Det vil sige at
styrke busbetjeningen pa hovedstraekningerne.

Det er hensigten at fremme en passagertilvaekst ved
at styrke betjeningen pa hovedstraekningerne og evt.
omlaegge/reducere i det underliggende regionale net.

Forsgg med busprioritering og BRT

FynBus vil sammen med regionen og iseer Odense
Kommune i trafikplanperioden undersgge potentialet
ved busfremkommelighedsprojekter pa udvalgte
straekninger.

Principper for busfremkommelighed kan vaere anlaeg
af egentlige busbaner, signalprioritering, fremskudte
stoppesteder mv.

Seerligt er aksen fra Kerteminde, gennem Odense og
til f.eks. Glamsbjerg eller Assens interessant, da
denne rute i forvejen har mange passagerer og har
potentiale til passagertilvaekst.

Nye U-ruter
FynBus vil i hgjere grad tilpasse rutenettet sa flest

mulige uddannelsessggende kan na deres
uddannelsesinstitution med et acceptabelt
tidsforbrug. Den nye aftale om elevfordeling pa de
gymnasiale uddannelser forventes i
trafikplanperioden at medfgre nye rejsemgnstre som
FynBus skal understgtte gennem rutetilpasninger
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Mulig omdannelse af eksisterende ruter
FynBus vil se naermere pa at omdanne rute 110-111,

130-132 og rute 920 til pendler- og U-ruter, da disse
ruter har fa passagerer uden for dagtimerne pa
hverdage

Flexbus som supplement til regional kgrsel

FynBus vil forberede forslag og igangszette forsgg

i samarbejde med region og kommuner om at lade
Flexbus erstatte busafgange eller -ruter med meget fa
passagerer ved at give kunden mulighed for at
bestille flextrafik-kgrsel mellem de stoppesteder, der
fremgar af kgreplanen. Flexbus giver saledes
regionen mulighed for at opretholde et kgrselstilbud
pa tider og steder, hvor en bus ikke er den rigtige
Igsning.

Derudover vil FynBus arbejde for at ggre Flexbus
tilgengelig i Rejseplanen.

Implementering

Tidsplan

FynBus vil i Igbet af 2022 pa baggrund af nye analyser
af det regionale busnet udarbejde forslag til
nyudvikling af rutenet og kgrsel, som kan skaffe flere
passagerer til den kollektive trafik samt tilpasse
rutenettet til den regionale gkonomiske ramme.

Dele af den nye og tilpassede kgreplan vil forventeligt
kunne gelde fra januar 2023.

Nye tiltag vil formentlig blive udfgrt som forsgg i en
periode, for derefter ved positivt resultat vaere en
fast del af kgreplanen i slutningen af
trafikplanperioden.
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Kommunerne

Dialog mellem FynBus og kommunerne om mulige
alternative kommunale tiltag, der kan erstatte eller
supplere @ndringerne i den endrede regionale kgrsel
fra 2023.
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Grgn omstilling og den
kollektive trafik

Handling 2

Grgnne udbud af buskgrsel
og flextrafik i 2023-27

Formal

Kommunerne og regionen har som mal at busserne
som minimum skal veere COz-neutrale pa landet og
emissionsfrie i byerne senest i 2030. Der er indgaet
klimasamarbejdsaftaler med Transportministeriet for
bade kommunerne og regionen i 2021.

Klimasamarbejdsaftalerne betyder ogs3, at fra 2021
vil alle nye bybusser vaere emissionsfri, og alle nye
lokal- og regionalbusser CO2-neutrale.

Gennem de kommende udbud vil FynBus sikre, at den
kollektive trafik hurtigst muligt gennemgar en grgn
omstilling, der resulterer i fremtidig brug af
vedvarende drivmidler, som f.eks. el, biodiesel eller
biogas.

FynBus vil sikre klimavenlig kollektiv transport, der

ikke belaster miljget og reducerer CO2-udledningen
med minimum 70 %.
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Handling

Der er lagt en tidsplan og kontraktstart for de
kommende udbud af buskgrsel, med grgn omstilling
af drivmidlerne:

August 2024: Kontraktstart for Nordfyns, Kerteminde,
Langeland og Assens med minimum COz-neutralt
drivmiddel.

August 2024: Kontraktstart for Svendborg, Nyborg og
Middelfart med el som drivmiddel.

August 2025: Kontraktstart for Faaborg-Midtfyn med
biogas eller el som drivmiddel.

December 2026: Evt. kontraktstart for regional
buskgrsel med el som drivmiddel.

August 2027: Kontraktstart for Odense Kommune
med el som drivmiddel.

Herefter er alle bybusser emissionsfri og alle lokal- og
regionalbusser som minimum COz-neutrale.

Flextrafik

EU stiller krav til offentlige indkgb af kgrsel, og Clean
Vehicles Directive forudsaetter at mindst 34,7% af de
biler, der indgas konkrakt om allerede nu, hgjst ma
udlede 50g CO: pr. km. | 2025 skal yderlige 34,7 %
veere emissionsfri. Liftvogne er undtaget fra dette
direktiv. Disse krav satter en klar retning for
udviklingen imod en grgnnere flade af kgretgjer i
Flextrafikken.

FynBus arbejder taet sammen med de gvrige
trafikselskaber og branchen om at sikre en grgn
omstilling som tager hensyn til gkonomien for savel
det offentlige som den enkelte vognmand. Konkret
vil kravene i de kommende udbud forsgge at sikre en

sammenhang mellem gkonomi, forsyningssikkerhed
og gron omstilling. En vaesentlig udfordring er, at el-
biler ikke kan kgre langt nok i gjeblikket.

FynBus vil i trafikplanperioden undersgge
mulighederne for emissionsfri flextrafikkgrsel.

Status 2021

- 20 elbusser i Odense.

- 3 elbusser i den regionale buskgrsel, rute 140.

- Ca. 4 mio. kr. til bio-diesel pa de regionale ruter i
2022-2026.

- Langelands lokalruter kgrer pa HVO-diesel.

- 2 elbiler i flextrafikken

Gennemfgrelse og partnere

Region Syddanmark

Dialog mellem FynBus og regionen skal sikre, at
udbuddet af den regionale buskgrsel i 2025
overholder Klimasamarbejdsaftalen og at der sikres
CO:2 eller emissionsfrie drivmidler.

Kommunerne

Dialog mellem FynBus og kommunerne om
gennemfgrelse af de nye grgnne udbud og
igangsatning af de nye mere klimavenlige kgrsler.

Grgn omstilling af
buskegrsel, FynBus
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Grgn omstilling og den
kollektive trafik

Handling 3

Vinde bilistkunder til den kollektive
trafik

Formal

De bedste nye kunder til den kollektive trafik er dem,
der i dag kgrer i hver sin bil.

At konvertere en bilist til bruger af den kollektive
trafik giver langt den stgrste gevinst for bade klima,
miljg og traengsel.

FynBus skal derfor arbejde malrettet med
adfaerdsaendringer og kampagner, der far bilister til at
veelge bus, tog og letbane i stedet.

At fa flere passagerer i busserne efter de senere ars
passagertab — isaer under Coronakrisen — vil ogsa give
en vasentlig styrkelse af gkonomien i den kollektive
trafik.

Som middel til at skaffe nye kunder og konvertere
bilister skal FynBus arbejde med et forbedret
dokumentationsgrundlag.

Handling

Et bedre tilbud

For at fa flere passagerer kraever det en styrkelse af
den kollektive trafik pa de straekninger, hvor der er et
kundepotentiale — isaer hvis bilister skal overbevises
om, at kollektiv trafik er et alternativ. Det
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forudseetter at frekvensen gges til mindst 4 afgange i
timen i de taet befolkede omrader, og gerne 5-7
afgange timen i myldretiden.

Grgn adfaerd og synlige klimagevinster

Fynbus skal igangsaette initiativer og kampagner til at
synligggre klimaeffekten og andre fordele ved at tage
bussen, saledes at der kan skabes en bevidsthed ved
kunderne omkring deres valg og fravalg.

F.eks. kan klimaeffekten eller treengselsproblemerne
blive synliggjort ved kampagner.

FynBus vil udnytte ny viden om grgn adfzerd og nye
transportvaner til at pavirke en adfaerdsaendring, der
far flere til at vaelge kollektiv trafik.

Bidrage til klimahandlingsplaner

Der skal udvikles et teet samarbejde med bl.a. Odense
Kommune vedr. deres klimahandleplan, hvor der
ogsa er fokus pa ny baeredygtig adfaerd og gren
mobilitet.

FynBus vil ogsa tilbyde regionen og andre kommuner
pa Fyn deltagelse i et sadant samarbejde.

Dokumentation af klimaeffekt

Der eksisterer i dag flere beregninger og typer af
dokumentation for bilernes CO2- og klimabelastning.
Der opereres med mange forskellige forudsaetninger
og der optraeder derfor mange forskellige nggletal. |
FynBus bruger vi allerede Passagerpulsens
regnegrundlag.

| trafikplanperioden vil FynBus dykke dybere ned i
kilderne til den eksisterende dokumentation og
regnemetoder, og sammen med regionen og de
fynske kommuner finde en feelles standard for
dokumentation, som kan bruges og sammenlignes pa

tveers i regionens og kommunernes klimaplaner og -
initiativer.

Grgnt regnskab for FynBus

Der blev til arsberetning 2020 lavet et fgrste grgnt
regnskab for FynBus. Dette er et godt udgangspunkt
og skal udbygges med flere og nye parametre.
Ligesom flextrafik ogsa skal med pa sigt.

Gennemfgrelse og partnere

Fagkundskab
FynBus vil med baggrund i anerkendt

klimadokumentation radfgre sig om at fa valgt de
bedste og mest operationelle standarder.

Region Syddanmark og kommunerne

FynBus vil indga i et taet samarbejde med iszer
kommunerne om tiltag til at ggre borgernes adfaerd
mere baeredygtig og begraense privatbilisme og
traengsel —iseer omkring de stgrre byer pa Fyn.
Dialog mellem FynBus og ejerkredsen skal sikre, at
indsatser for grgnnere transportadfaerd og
dokumentationen for bilernes klimabelastning og
erstatning med kollektive bus- og togrejser er
koordineret.
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Tilgeengelighed
Handling 4

Tilgeengelighed for personer med
fysiske og psykiske udfordringer

Formal

FynBus vil fastholde og udbygge sin position som
handicapvenligt trafikselskab og vil Igbende sikre en
bedre tilgaengelighed for alle typer af kunder i den
kollektive trafik pa Fyn.

De kundegrupper, der ikke har biladgang, er
kernekunder i det offentlige trafiktiloud, og der skal
tages udstrakte hensyn til deres saerlige behov.

For FynBus er tilgeengelighed og muligheden for at
benytte den kollektive buskgrsel og flexkgrsel for sa
mange grupper som muligt af afggrende betydning.

| nedenstaende skema 2 vises FynBus’ samlede indsatser:

Skema 2: Samlet oversigt over FynBus’ ader for

Hvor/Hvem Hvad Hvornar.

FynBus’ hjemmeside Tilgengelig for ~ blinde/ | Lobende Dansk Blindesamfund,
synshar Digitalis Isen

Busserne. Elektriske ramper Fra 2014 og ved nye udbud | Handicap organisationerne

samt ir Entrepren

Manuelle ramper Fra 2008

Udrab Ved tidligere og nye udbud | Dansk _ Blindesamfund,
Entreprenorer

Brugertest af elektriske | 2019
ramper

Handicaporganisationerne

Ci om demens 2018 og fremad Alzheimerforeningen,
Certificering Odense Kommune

Mazelkebotte kort 2020 Demensvenlig  Odense,
Alzheimerforeningen,
Odense Kommune
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FynBus arbejder derfor Igpbende med at ggre den
offentlige transport pa Fyn tilgeengelig for alle
kundetyper, herunder mennesker med et fysisk eller
psykisk handicap sdsom bevagelseshaammede,
synsheemmede, hgreha&ammede og demensramte.

Handling

Nyt tilgaengelighedsforum

FynBus inddrager Igbende brugerne af den kollektive
trafik og der er et teet samarbejde med
handicaporganisationerne.

For at intensivere dette brugersamarbejde vil FynBus
oprette et tilgaengelighedsforum, med det formal at
inddrage relevante interessenter, drgfte forslag til
indsatser og lignende samt at bringe forslag og nye
ideer ind i indsatsen for tilgaengelighed i et forum
med bred repraesentation.

Handlingsplan for gget tilgaengelighed

Der vil i samarbejde med det nye
tilgeengelighedsforum blive udarbejdet en
handlingsplan, der inddrager og nyttigggr viden,
erfaringer og inspiration til fremme af tilgeengelighed
til busserne og flextrafikken pa Fyn og Langeland.

Der bliver tale om en evaluering og videreudvikling af
kendte og nye initiativer og faciliteter:

- Elektriske ramper i alle busser, i forbindelse med
udbud

- Udfasning af manuelle ramper

- Tilgeengelighed ved stoppesteder

- Udrab i busserne og oplaesning af tekst ved
infoskaerme

- Hiemmeside og digital kommunikation med
mennesker med handicap

Gennemfgrelse og partnere

Vigtige eksterne partnere

Dansk Handicap Forbund, Dansk Blindesamfund,
Alzheimerforeningen, Demensvenligt Odense i
Odense Kommune, FynBus Regions aldreradet og
Det Regionale Passagerrad er vigtige
samarbejdspartnere for udvikling af god
tilgeengelighed. Dertil kommer busentreprengrerne.

Region Syddanmark

Dialog mellem FynBus og regionen skal sikre, at pget
tilgeengelighed for mennesker med handicap Igbende
udbygges i forbindelse med nye udbud af den
regionale kgrsel.

Kommunerne

Dialog mellem FynBus og kommunerne skal sikre, at
lokale handicaporganisationer via
Tilgengelighedsforum hgres og at bade kommuner
og trafikselskab fglger op pa initiativer for gget
tilgeengelighed.
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Den sammenhangende rejse
pa Fyn

Handling 5

Udvidet samarbejde om stoppesteder
og knudepunkter

Formal
Kvaliteten og funktionaliteten ved stoppestederne
traenger til et lgft i trafikplanperioden.

FynBus og kommunerne er nemlig enige om, at
stoppestederne er en central del af den kollektive
trafik. Stoppestederne kan desuden vaere vigtige
mgdesteder for privat samkgrsel og for
sammenhangende rejser bestaende af flere
transportformer som f.eks. bus, Plustur, delebiler,
cykler, Igbehjul osv.

Stoppestederne kan vare - eller blive - knudepunkter
for mobilitet.

Handling

Fzelles malsaetning for stoppestederne

FynBus’ bestyrelse har i 2020 vedtaget en
kategorisering af stoppestederne med en angivelse
af, hvad der er anbefalet af udstyr og funktioner pa
forskellige kategorier af stoppesteder.
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FynBus vil i trafikplanperioden sammen med
kommunerne arbejde videre med den vedtagne
kategorisering af stoppestederne.

Malet er en minimumsstandard for tilgaengelighed,
information, udstyr og vedligehold, der er sa praecis
som muligt for hver kategori.

Faelles overblik over stoppestederne

FynBus vil ferdigggre en feelles database over
stoppestederne, og vil arbejde for, at der aftales et
forpligtende samarbejde med kommunerne om at
anvende databasen til at dele viden om
stoppestedernes aktuelle tilstand.

Loft af stoppestederne

FynBus vil samarbejde med vejmyndighederne om at
fa minimumsstandarden implementeret pa
stoppestederne. Det er her kunderne kommer til at
maerke, at det bliver lettere og mere behageligt at
tage en tur med bussen eller at foretage en
sammenhangende rejse, hvor man skifter pa
knudepunktet.

Nye mader at samarbejde

Det er kommunerne eller staten, der som
vejmyndighed har ansvaret og udgifterne i
forbindelse med stoppestederne.

FynBus vil, sammen med kommunerne og regionen
belyse mulighederne for, at trafikselskabet overtager
en del af ansvaret for stoppestedernes inventar og
evt. vedligehold, som der er givet mulighed for i den
seneste revision af Lov om Trafikselskaber. Det vil
forudsaette, at der ogsa findes en Igsning ift.
finansiering.

Muligheder for ekstern finansiering

FynBus vil afsgge mulighederne for ekstern
medfinansiering hos Trafikstyrelsen, fonde og puljer
til opgradering af stoppesteder pa Fyn.

Herunder samarbejde med kommunerne om at
udnytte mulighederne for at opna medfinansiering af
vejinfrastruktur i forbindelse med nye

byudviklingsprojekter i de fynske by- og landomrader.

Gennemfgrelse og partnere

Vigtige, eksterne partnere

FynBus vil fortsat ops@ge viden om udvikling af
stoppesteder og knudepunkter i de andre
trafikselskaber og radfgre sig hos nationale og
internationale eksperter i den kollektive trafiks
infrastruktur.

Region Syddanmark

Fortsat dialog mellem FynBus og regionen om
vigtigheden af at udbygge stoppesteder og
knudepunkter med ny og relevant service for de
rejsende i hele det fynske omrade.

Kommunerne
Taet samarbejde mellem FynBus og kommunerne om
at opgradere stoppesteder og knudepunkter.

Vejmyndigheder

Taet samarbejde mellem FynBus og
vejmyndighederne om at opgradere stoppesteder og
knudepunkter.
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Den sammenhangende rejse
pa Fyn

Handling 6

Forspg med samkgrsel som del af
kollektiv trafik

Formal

FynBus vil gerne forfglge alle elementer i at sikre
mobiliteten pa Fyn, ogsa uden for trafikselskabets
normale kerneopgave. Formalet er at understgtte, at
kunderne har en bred vifte af mobilitetstilbud til
radighed, gerne i Rejseplanen, og at de dermed
gradvist vil begynde at se sig selv som “mobilister”
frem for kun fx ”bilister” eller "buskunder”. Jo flere
der er mobilister, jo bedre er det for treengslen pa
vejene og for klimaet. Og her kommer den private
samkgrsel ind i billedet.

Den teknologiske udvikling har gjort det lettere og

hurtigere at planlaegge privat samkgrsel i bil via apps.

Det har medfgrt en gget interesse fra kommunerne
for enten at kunne koble samkgrsel med den
kollektive trafik (en sammenhangende rejse), eller
for at kunne vaelge mellem privat samkgrsel og bus,
alt efter hvad der giver mest mening pa
rejsetidspunktet. Det kan f.eks. vaere, at det passer,
at man far et lift i bil fra hjemadressen og ind til
stationen, hvor man hopper pa letbanen. Eller at det
passer med bussen til gymnasiet om morgenen, men
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om eftermiddagen passer det bedre at kgre sammen i
bil, fordi man har faet tidligere/senere fri.

Forsgg skal afdeekke om privat samkgrsel i
kombination med kollektiv transport kan give mening
for kunderne.

Handling

Forsgg med samkgrsel

Forsgg afviklet i samarbejde med kommuner og
private udbydere af samkgrselstjenester vil kunne
afdaekke, hvorvidt privat samkgrsel kan styrke savel
den kollektive trafik som den samlede mobilitet pa
Fyn.

Enkelte kommuner har allerede indgaet
samarbejdsaftaler med private samkgrselstjenester,
og flere aftaler forventes at fglge i 2022.

FynBus vil i trafikplanperioden samarbejde med bade
de private aktgrer og kommunerne/regionen om
gennemfgrelse af forsgg med organiseret samkgrsel.
Og i forleengelse af MaaS-tankegangen vil FynBus
arbejde for, at Rejseplanen bliver kundens indgang til
bade kollektiv transport og til privat samkgrsel.

Ngdvendig afklaring

| forspgene er der behov for afklaring af en raekke
forhold fx:

- Hvad er FynBus’ rolle ift. app-udbyderen:
samarbejdspartner, markedsfgringspartner eller
kontraktejer

- Hvad betyder brug af samkgrsel for brug af bussen
- Kan/skal diverse Pendlerkort kunne bruges som
billet i samkgrselsapps

- Hvordan sikres, at Rejseplanen ogsa bruges af
kunderne til at finde privat samkgrsel

Hvis forspgene falder positivt ud i praksis, og der kan
males en styrkelse af kundernes samlede mobilitet,
kan de afprgvede eller tilpassede ordninger ggres
permanente.

Gennemfgrelse og partnere

Vigtige, eksterne partnere

FynBus vil fortsaette dialogen med
samkgrselstjenester om forsgg med organiseret
samkgrsel i de fynske kommuner.

FynBus vil samarbejde med relevante og
interesserede uddannelsesinstitutioner og/eller
arbejdspladser om forsgg.

Kommunerne

FynBus samarbejder med interesserede kommuner
om forspgg med organiseret samkgrsel som del af den
kollektive trafikbetjening. Hvis forsggene falder
positivt ud, kan de afprgvede ordninger udvides til
flere kommuner eller hele Fyn.

Region Syddanmark

Dialog mellem FynBus og regionen om udvikling af
mulighederne i samkgrsel som del af den kollektive
trafikbetjening pa Fyn. Herunder sikre
sammenhangen til regionens mobilitets- og
klimaplaner.
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Den sammenhangende rejse
pa Fyn

Handling 7

Samspillet mellem bussen og cyklen

Formal

Cyklen er stadig et vigtigt transportmiddel: Den er
god for sundheden, miljget og traengslen pa vejene.
Og med elcykler tilfgjes der ekstra kilometer til
begrebet "cykelafstand”.

FynBus vil i trafikplanperioden derfor fortsat have
fokus pa at udvikle samspillet mellem cykel og
kollektiv transport. Det skal veere nemmere at veelge
en sammenhangende rejse bestdende af bus og
cykel.

Handling

Cyklen pa vej til og ved stoppestedet

Hvis adgangsvejene er trafiksikre og stoppestedet har
gode muligheder for, at man kan parkere sin cykel
sikkert, kan cyklen vaere det, kunden vaelger til fgrste
del af rejsen (“first mile”).
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At forbedre kvaliteten af
cykelparkeringsmulighederne ved stoppestedet ligger
i arbejdet med at sikre stoppestederne de rigtige
faciliteter og funktioner, og at adgangsvejene til
stoppestederne er anvendelige (se Handling 5:
Udvidet samarbejde om stoppesteder og
knudepunkter).

Pa lejet cykel fra stoppestedet til arbejdet

FynBus vil undersgge mulighederne for at
samarbejde med en kommune og et erhvervsomrade
om at stille lejecykler til radighed, hvor kunden f.eks.
kan cykle gratis eller billigt mellem erhvervsomradet
og naermeste knudepunkt.

Det peger udover FynBus’ kerneopgave, men
understgtter muligheden for, at kunden lettere kan
vaere mobilist, der i Rejseplanen kan finde og vaelge
sammenhangende transport bestdende af bus og
cykel.

Cyklen med ind i bussen

FynBus har allerede arbejdet med en raekke tiltag, der
gradvist har gjort det lettere at fa sin cykel med i
bussen. | trafikplanperioden vil FynBus undersgge,
om der er mulighed for at ggre det endnu lettere.

Fx:

- Underspge om flex-arealet i bussen bgr udvides i
nyt udbud (ogsa fordel for kgrestole og barnevogne)

- Undersgge mulighederne for et reservationssystem
til flex-arealet (cykler, kgrestole, barnevogne)

- Undersgge muligheden for at medtage cykler i
stativ foran pa de fynske busser (som i USA).

- Undersgge muligheden for at indszette seaerlige
cykelbusser (busser med plads til mange cykler), hvori
der fx kan reserveres plads til cyklen.

- Undersgge om der er seesonbestemte behov for
flere cykler i busserne —fx i turistperioder — og
hvordan man kan tage hgjde for dette

Kampagner om miljg og sundhed ift. cykel og bus
FynBus vil derudover engagere sig i kampagner, gerne
i samarbejde med eksterne aktgrer, hvor miljg- og
sundhedsaspektet ved cyklen og den kollektive
transport fremhaeves.

Gennemfgrelse og partnere

Vigtige, eksterne partnere

FynBus vil samarbejde med alle relevante eksterne
aktgrer pa omradet for samspil mellem cykel og bus.
Det galder Cyklistforbundet, Cyklistforeninger,
Entreprengrer, SDU-forskere ift. sundhed og miljg,
Turistforeninger (Bike Island fx),
cykeludlejningsfirmaer mfl.

Kommunerne

Dialog mellem FynBus og kommunerne om
opgradering af cykelstier og gode adgangsforhold og
cykel-P ved stoppesteder og knudepunkter.

Vejmyndighederne

Dialog mellem FynBus og vejmyndighederne om
opgradering af cykelstier og gode adgangsforhold og
cykel-P ved stoppesteder og knudepunkter.

Region Syddanmark

Dialog mellem FynBus og regionen om udvikling af
mulighederne for cyklisterne haenger teet sammen
med regionens mobilitetsplan.
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Nye kunder og nye
billetprodukter

Handling 8

De rette produkter og salgskanaler

Formal

Antallet af passagerer skal gges ved at tilbyde
relevante og tilpassede billetprodukter, samt ggre det
let for kunden at vaelge den rigtige billet og kgbe den.

Handlingen skal veere med til at fastholde
eksisterende kunder og ggre den kollektive trafik
mere tilgaengelig for nye og mere sporadiske
kundegrupper.

Handling

Udbuddet af billetprodukter skal videreudvikles

Samarbejde om standardprodukter

FynBus tilbyder sammen med de gvrige
trafikselskaber et standardiseret udvalg af
billetprodukter, der er ens pa tvaers af landet og
baseret pa rejsekort-systemet.

FynBus’ primaere salgskanal er rejsekortet, som
suppleret med Rejseplanen om nogle ar bliver til en
faelles, landsdeekkende Mobility as a Service-app,
hvor man ogsa kan kgbe sin billet.

Sidelgbende skal FynBus’ egne digitale og fysiske
Igsninger videreudvikles og opgraderes, sa man kan
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sa meget som muligt fra sin telefon, eller har adgang
til alternativer, hvis man ikke ejer en smartphone.

Udvikling af kommercielle produkter

Samtidig vil FynBus fortsat tilbyde nye og relevante
kommercielle produkter, baseret pa analyser af
kundepotentialer. Formalet er at ggre den kollektive
trafik attraktiv — ogsa for nye kunder, samt medvirke
til at udnytte buskapaciteten bedre ved f.eks. at
tilbyde billigere rejser uden for myldretiden.

Udvikling af ny app

| den kommende periode igangsaettes udviklingen af
en ny version af FynBus’ smartphone-app, der bade
skal ggre det lettere at kpbe enkeltbilletter og
kommercielle produkter, samt eventuelt udvides, sa
den ogsa tilbyder flere af de kendte
standardprodukter.

Nemmere at vaelge rigtigt

Der skal veere fokus p3, at udbuddet af
billetprodukter er nemt at overskue, sa man er sikker
pa, at man far den bedste billet til rejsen.

Fysiske salgssteder

Da der ikke seelges billetter pa Odense Letbanes
stationer og tog, har FynBus etableret et samarbejde
med en raekke salgssteder nzer letbanestationerne, sa
sporadiske rejsende og besggende i byen har
mulighed for at kgbe en billet i umiddelbar naerhed af
rejsens begyndelse.

I trafikplanperioden vil FynBus desuden forbedre
turisters mulighed for at kgbe billetter til den
kollektive trafik, herunder ved at indga aftaler med
turistbureauer om salg af fysiske billetter til
udenlandske turister.

Eksterne salgskanaler

| takt med at nye mobilitetsformer introduceres vil
FynBus sammen med andre aktgrer pa dette marked
tilpasse billetudbuddet, sa det bliver sa let som muligt
at foretage kombinationsrejser med flere
transportmidler.

Gennemfgrelse og partnere

Vigtige eksterne partnere

Standardprodukterne i den kollektive trafik udvikles i
taet samarbejde med de gvrige trafikselskaber og
rejsekort-selskabet. Kommercielle produkter kan
udvikles i samarbejde med andre trafikselskaber, eller
som szerlige fynske produkter. Disse kan udvikles og
markedsfgres i partnerskab med andre aktgrer, fx
attraktioner som busserne giver forbindelse til.

FynBus samarbejder allerede med en raekke
salgssteder, og i forbindelse med lanceringen af
letbanen i Odense samarbejdes med nye salgssteder
naer de nye stationer for at tilbyde kgb af fysiske
billetter.

Turismeorganisationer og turistattraktioner er
desuden vigtige samarbejdspartnere, der har kontakt
med mange potentielle rejsende.

Samarbejdet med eksterne partnere styrker den
feelles markedsfgring af bussen som det grgnne
transportvalg.

Kommunerne

Borgerservicecentre mm. kan hjzelpe isaer kunder, der
har sveert ved det digitale, med at bestille og
genopfylde billetter og kort.
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Nye kunder og nye
billetprodukter

Handling 9

Taettere pa kunden

Formal

FynBus skal kontinuerligt udvikle sin viden om
kunderne og arbejde med nye metoder til
kundeinvolvering, ligesom allerede eksisterende
metoder skal videreudvikles og forbedres.

Formalet er at ggre produktet bedre, og at blive
bedre til at na ud til eksisterende og nye
kundegrupper.

Gennem kundeinvolvering far FynBus mulighed for at

fa kvalificeret feedback fra kunder, f.eks. for at teste
tiltag, inden de lanceres.
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Handling

Kundeinvolvering

Over de kommende ar skal FynBus fortsat arbejde
malrettet med at involvere kunderne, bade
kvantitativt og kvalitativt.

Det kan f.eks. vaere gennem eksisterende og nye
kanaler pa sociale medier, gennem kundeinvolvering
og via de faste kvartalsvise
kundetilfredshedsundersggelser, samt mere
malrettede kundeundersggelser om konkrete emner.

Etablering af kundepaneler

FynBus vil i trafikplanperioden undersgge muligheden
for etablering af kundepaneler, som det fx kendes fra
andre trafikselskaber. Kundepaneler giver mulighed
for at arbejde med konkrete malgrupper, fx
aldersafgraenset, geografisk afgraenset eller
produktspecifikt. FynBus skal indhente erfaringer fra
de gvrige trafikselskaber og pa den baggrund udvikle
et koncept for, om og hvordan FynBus kan
understgttes af kundepaneler og lignende initiativer,
hvor man involverer og lytter til kunderne.

Gennemfgrelse og partnere

Vigtige eksterne partnere

Passagerpulsen har etableret regionale passagerrad.
FynBus deltager i det regionale passagerrad for Fyn
og Langeland, som en del af baggrundsgruppen, og
far herigennem input, som FynBus kan handle pa og
forholde sig til, ligesom FynBus her kan bede
Passagerradet om hjalp og input i forbindelse med
planlaegning af nye tiltag og aktiviteter.
Passagerpulsen gennemfgrer desuden lgbende
diverse kundeundersggelser, som bidrager med vigtig
viden, der kan bruges i arbejdet med at udvikle og
forbedre den kollektive trafik.
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Partnere og Netveerk

Nye initiativer udvikles sammen

Der er i den kollektive trafik mange aktgrer i et
broget samspil og med mange forskellige roller.
Derfor er det afggrende at teenke pa tveers af
organisationer og myndigheder, nar nye initiativer til
at fremme den kollektive trafik skal forberedes og
gennemfgres.

FynBus har et godt overblik over store dele af den
brogede familie, og vil i trafikplanperioden benytte og
udvikle sit netvaerk.

Nogle gange for at fa et godt rad og lytte til erfaringer
fra anden side, og andre gange invitere ind til mere
eller mindre formelt samarbejde med forventede
fordele for begge parter.

Busentreprengrer og taxivognmaend

De vigtigste samarbejdspartnere for FynBus er de
busselskaber og taxivognmaend, der hver dag udfgrer
den kegrsel, som FynBus planlaegger. Bade chauffgrer
og ledelse i disse vigtige partnervirksomheder
bidrager hver dag med veerdifuld viden og sparring
om bade drift og udvikling af den kollektive trafik.

Trafikstyrelsen

Transportministeriet er trafikselskabernes
fagministerium, som har indgaende fagligt kendskab
til den kollektive trafik.
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FynBus vil fortsat sammen med kommunerne holde
gje med stgttemuligheder og puljeordninger til
nyudvikling af infrastruktur til den kollektive trafik

De andre trafikselskaber

FynBus har jeevnligt kontakt med ledelse og ansatte i
de gvrige danske trafikselskaber. Det store netvaerk
med dygtige faglige kolleger skal vedligeholdes og
udbygges.

Danmark er ikke stgrre end at alle faglige kraefter og
gode erfaringer skal benyttes pa tvaers af de danske
regioners trafikselskaber.

Region Syddanmark

Regionen er pa den ene side ejer af FynBus (sammen
med ni fynske kommuner) og bestiller af den
regionale bustrafik.

Samtidig oplever FynBus at regionen er en vigtig
sparringspartner for udvikling af den kollektive trafik
pa Fyn.

FynBus vil i trafikplanperioden udbygge sin dialog
med regionens embedsmand og politikere, om at
udnytte mulighederne for nyudvikling af den
kollektive trafik.

Herunder at koordinere initiativer i FynBus med
regionens klima- og mobilitetsstrategier.

De fynske kommuner

Der er en god og teet dialog med politikere og ansatte
i kommunerne om at finde den rette handtering og
regulering af den kollektiv trafik, som et vigtigt led i
hverdagens mobilitet.

Det bliver spaendende i trafikplanperioden at afspge
nye muligheder for at kombinere de ambitigse
klimaplaner i kommunerne med nye indsatser i den
kollektive trafik, ligesom der skal tages nye skridt for
privat-offentligt samarbejde om forsgg med
organiseret samkgrsel.

@vrige partnere

FynBus har en raekke gvrige samarbejdspartnere, som
igennem en arraekke har samarbejdet med pa
forskellig vis.

Bl.a. har nedenstaende organisationer bidraget ved
Temamgde i Odense foraret 2021 og givet gode rad
Trafikplan 2022-25 for FynBus.

Keolis

Tide Bus Danmark A/S

Vejdirektoratet

DSB/ARRIVA

DI Transport

Dansk Person Transport

Fynske handicaporganisationer
Forbrugerradet/Passagerpulsen

FDM, Nabogo

Dansk Cyklistforbund, lokalafdelinger Fyn

FynBus haber at ovenstaende og ikke naevnte gvrige
samarbejdspartnere i trafikplanperioden vil tage
positivt imod en invitation og bidrage til udvikling af
den kollektive trafik pa Fyn.
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Nyttige links og bilag

Trafikplan 202-25 for FynBus bygger ovenpa en raekke
rapporter og interne tekniske notater.

Nedenfor er oplistet nogle af de vigtigste

FynBus

Trafikplan 2017-21

FynBus strategi 2021-23
Arsrapport og regnskab 2020

Tekniske notater (Trafikplan 2022-25)

Trafikstyrelsen
Den statslige Trafikplan 2017-32

Region Syddanmark

Aftale mellem regionen og staten om grgn omstilling
af den kollektive trafik

Syddansk Mobilitetsstrategi 2020

Klimastrategi — Grgn omstilling i Syddanmark

De fynske kommuner
Infrastrukturstrategi Fyn 2017-35

Odense Kommune
Klimahandleplan 2022 - bl.a. om bzeredygtig mobilitet
Handlingsplan for Mobilitet og Byrum 2017-24

De gvrige kommuner

27

De andre Trafikselskaber

NT Mobilitetsplan 2017-20
MOVIAS Mobilitetsplan 2020
Midttrafik Trafikplan 2019-22
Sydtrafik Trafikplan 2018-22
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DET SKAL VARE
NEMMERE 0OG

12018 vedtog FynBus sin forste flerdrige strategi under overskriften "Det skal veere nemt
at veere kunde i FynBus”. I perioden fra 2018 til 2020 har FynBus gennemfort en raekke
planlagte aktiviteter og malscetninger, iscer har det veeret mdlet af fa kunderne til at tage
rejsekortet til sig, efter det blev indfort i 2017.

Arene 2020 og dele af 2021 har veeret markant anderledes, idet FynBus under Corona-
restriktionerne mitte flytte fokus fra de strategiske mal, idet det fx ikke leengere var
relevant at skaffe flere kunder til den kollektive trafik under lockdown. I stedet er krcefterne
blevet brugt pad at handtere den aktuelle Corona-situation og dens afledte konsekvenser.
Parallelt hermed har FynBus arbejdet med at planlcegge et feelles busudbud i 2024 med
gron omstilling som omdrejningspunkt. Der har siledes veeret en teet dialog mellem
kommunerne, Region Syddanmark og FynBus i bade 2020 og 2021, og nu tegner der sig et
klart billede af, hvordan den gronne omstilling skal foregd pa Fyn og Langeland.

Strategien for 2021-23 indeholder 3 hoveddele:

o Det skal vaere nemt, og ikke mindst oplagt, at benytte FynBus som et alternativ til bilen
o Den kollektive trafik efter corona

 Gron omstilling

Malscetningerne for den gronne omstilling er efterhdnden blevet klarere, og FynBus arbejder
sammen med sine ejere om en plan, der skal sikre en ambitios gron omstilling inden for de
givne okonomiske rammer, sd det serviceniveau, som kunderne kender i dag, ikke forringes.

Corona har pavirket den kollektive trafik, og det er ikke givet, at vi hurtigt kommer tilbage
til det, som vi kendte for Corona-tiden. Tveertimod vil der vaere behov for at udvikle nye
losninger, der modsvarer kundernes cendrede rejsebehov. Der vil ogsa fortsat skulle gores en
stor indsats for at vinde kunderne tilbage.

Den gronne omstilling og tilpasning til kundernes nye behov skal veere med til at sikre, at
den kollektive trafik ogsa i fremtiden vil bidrage til at reducere treengsel i byerne og forbedre
klimaet. Malet for de kommende 10 dr er, at kollektiv trafik tilveelges, fordi det er godt for
miljoet og fremkommeligheden. FynBus skal sikre, at den kollektive trafik er attraktiv,
palidelig, og nem at bruge.




PEJLEMARKER

FynBus’ strategi sigter efter tre pejlemarker:

Siden etableringen i 2007 har FynBus arbejdet malrettet pa at have en dben og imodekommende relation til
kunderne. Kundernes synspunkter er vigtigt braendstof for FynBus i udviklingen af den kollektive trafik.
Igennem drene er billetprodukterne udviklet, sd det skal veere sa nemt og attraktivt som muligt at benytte
den kollektive trafik pa tveers af bus, tog og flextrafik.

FynBus tilstraeber at veere en dben organisation, hvor kunderne og offentligheden trygt kan henvende sig og
opleve at blive taget alvorligt.

"Bus til tiden” er det vigtigste kundelofte som FynBus kan give. FynBus tilstreeber, sammen med
entreprenorerne og chaufforerne, at sikre en hoj rettighed og undga aflysninger. Kunderne skal opleve hoj
punktlighed indenfor savel bus- som Flex-korsel, og FynBus har derfor fortsat sat hoje ambitionsmal for
begge systemers rettidighed.

Sikker drift er ogsd, at trafikinformationen er rettidig, og Rejseplanen er til at stole pad. Rejseplanens
“oppetid” er pa mere end 99%.

Fokus pa kvaliteten forudscetter, at FynBus som organisation er i stand til at leere af den respons som
kunder og andre interessenter giver. FynBus holder fast i et princip om, at alle veesentlige fejl skal give
anledning til forbedringer og organisatorisk leering. Det er samtidig ogsa vigtigt hele tiden at fokusere pa de
forbedringer, der kan gore produktet bedre, mere attraktivt og nemmere at benytte.

FOKUSOMRADER

12021 udmontes FynBus’ strategi i tre folgende fokusomrader:
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MOBILITET

FynBus skal medvirke til, at der eksisterer et optimeret og sammenhcaengende
trafiksystem pd Fyn og Langeland, hvor flest mulige borgere har mulighed for at
veelge kollektiv trafik til og fra arbejde, skole eller fritid. FynBus skal tilrettelcegge
rutebetjeningen sdledes at "flest mulige far den bedst mulige betjening for pengene”.
Samtidig skal FynBus understotte ovrige mobilitetstilbud, s borgerne samlet set er
bedre i stand til at undvcere bilen. FynBus skal sikre, at borgerne er orienteret om
muligheden for brugen af Flex- og Plustur og anser det som et relevant alternativ til
bilen og relevant i forhold til de transportbehov borgeren har.

En ny mobilitetsplan, der fokuserer pa en sammenhcengende kollektiv
trafik pa Fyn og Langeland.

Etablering af en raekke nye synlige knudepunkter, der binder
togstreekninger, letbane, busruter, flexkorsel og private
transportformer sammen.

Et nyt bynet i Odense, der binder bybusnet, letbane, Svendborg-banen
og de regionale ruter teet sammen.

Qget fokus pa brugen af Flex- og Plustur.




STRATEGIELEMENTER

FORBEDRET REGIONAL BUSBETJENING

12022 skal vedtages en ny 4-arig Trafikplan 2022-
2025. Arbejdet med planen har stdet pd siden starten
af 2021 og har inddraget ejerkredsen og eksterne
samarbejdspartnere. Et centralt element i planen vil
veere fokus pa en revideret regional busbetjening.
Udgangspunktet vil veere Region Syddanmarks nye
principper for den regionale busbetjening fra 2020 samt
regionens okonomiske ramme til regional buskorsel.
Et nyt regionalt busnet vil forventeligt traede i kraft i
starten af 2023 og have fokus forbedringsmuligheder for
flest mulige, herunder etablering af et sdkaldte R-bus-
net med flere afgange mellem Odense og udvalgte byer,
hurtige og direkte forbindelser i myldretiden samt
tilpasning til den pkonomiske ramme.

STOPPESTEDER OG KNUDEPUNKTER

FynBus har ca. 3.500 stoppesteder, som er inddelt

i forskellige kategorier, afheengig af hvordan de
betjenes og benyttes. FynBus vil i den kommende
strategiperiode arbejde pa at optimere stoppestederne,
hvor malet blandt andet er, at centrale knudepunkter
opleves som trygge og kundevenlige, og med en
raekke faciliteter, eksempelvis afldst cykleparkering,
opladning af elcykler og gode ventefaciliteter.
Stoppestederne skal veere relevante, sd kunderne

har lyst til at bruge dem. Trafikinformationen pa
disse stoppesteder malrettes behovet, og der skal i

vid udstraekning etableres digital trafikinformation.
Endelig skal stoppestederne medvirke som et
veesentligt element i at skabe sammenhaeng mellem
busser, flexkorsel, privat samkorsel og andre
mobilitetsformer, herunder Plustur.

NYT "“BYNET2021+" | ODENSE

I forbindelse med letbanens start i 2022, er der forberedt
et nyt bybusnet i Odense, der indebeerer cendringer

pa en raekke af de eksisterende bybusruter. Samlet gar
cendringerne under betegnelsen "Bynet2021+”. Samtidig
har Arriva, fra december 2020, overtaget ansvaret for
driften af Svendborg-banen, der korer mellem Odense
og Svendborg med flere stop i Odense. FynBus’ opgave
bliver at gore det nemt og overskueligt for byens borgere
at benytte det nye trafiksystem, bade hvad angdr
sammenhaengende koreplaner og god trafikinformation.
Det er forventningen, at samspillet mellem
"Bynet2021+7, Arrivas overtagelse af Svendborgbanen
og den nye letbane vil give nye og bedre muligheder for
at udbrede brugen af den kollektive trafik i Odense, samt
give bedre forbindelser til omegnskommunerne.

MOBILITET

FynBus arbejder med mobilitet pa flere mader, dels
via Rejseplanen, hvor andre mobilitetsformer som
bycykler, luftfart, delebiler, taxa mm. kobles sammen
med den kollektive trafik, og dels via samarbejde

med kommunerne om forskellige former for private
samkorsel uden for byerne. Rejseplanen spiller en
vigtig rolle for den traditionelle kollektive trafik, men
Rejseplanen skal ogsd medvirke til at binde busserne
sammen med Plustur og Flextur. Via Rejseplanen far
kunderne en nemmere adgang til Flextur og Plustur,
og gennem selvbetjening bliver losningerne nemmere at
administrere. Rejseplanens og FlexDanmarks systemer
skal udvikles, sa de bliver mere kundevenlige og bedre
understotter et sammenhcengende trafiksystem.




FLERE KUNDER

FynBus har tabt mange kunder de seneste fem dr. Efter en periode med drlig veekst,
frem mod et toppunkt i 2015, hvor FynBus havde 18,5 millioner passagerer, er

det gaet veesentligt tilbage. Ved udgangen af 2021 forventes tallet at ligge pa 9,25
millioner passagerer. Uden tilstedeveerelsen af Corona ville det samlede passagertal
formentlig have ligget omkring 14-15 millioner. Der er flere drsager til passagertabet.
Malet er nu at vinde sa mange kunder som muligt tilbage, og samtidigt tiltreekke
nye. En forudsceetning er, at kunderne foler sig trygge i den kollektive trafik. En
anden, at bilister og andre trafikanter opnar et grundigt kendskab til de muligheder,
FynBus tilbyder. Gode og relevante produkter og transportlosninger, markedsfort

sd de er malrettet kunderne og deres behov, er et veesentligt skridt i bestraebelserne

pa at tiltreekke flere passagerer, tillige med at eksisterende kunder skal fastholdes og
anspores til at rejse mere.

De kunder der er tabt i 2020 pa grund af Coronavirussen skal vindes
tilbage. Nar det igen er muligt at kore med fuld kapacitet, skal det
samlede passagertal op pa 14,5 mio. passagerer inden for

2024 eller 24 mdr.

Kundernes kendskab til Rejseplanen skal oges.
Kundernes kendskab til Flex- og Plustur skal oges.

Gennemforelse af samarbejdsprojekt med busentreprenorer om
markedsforing af den kollektive bustrafik.



STRATEGIELEMENTER

MARKEDSFORE BILLETPRODUKTER

FynBus skal markedsfore sine eksisterende
billetprodukter til relevante malgrupper med henblik
pa at fastholde eksisterende kunder, samt skabe oget
salg og flere kunder i den kollektive trafik. FynBus skal
desuden markedsfore nye fleksible pendlerprodukter i
takt med at disse udvikles og implementeres. FynBus’
billetportefolje skal tydeliggores overfor kunderne, sd
det bliver let for kunderne at finde og veelge den rigtige
billet. Markedsforingen gennemfores i samarbejde
med relevante samarbejdspartnere, hvis dette er
relevant, fx andre trafikselskaber, ejerkommuner

og lignende. FynBus udvikler og igangscetter
markedsforingskampagner, og dette sker i samarbejde
med Sydtrafik, hvor det giver mening.

STRATEGISK SAMARBEJDE
MED ENTREPRENGRER

FynBus vil i neeste strategiperiode tage initiativ

til at oge samarbejdet med busoperatorerne om

at fa kunderne tilbage i den kollektive trafik. Den
nuveerende arbejdsdeling indebcerer, at operatorernes
primcere opgave er at sikre en palidelig drift og en
god service i modet med kunderne. Operatorernes
kvalitetssikring er en afgorende faktor i forhold

til kundernes tilfredshed og loyalitet. FynBus vil
undersoge og iveerkseette forsog med et tcettere
samarbejde om at tiltreekke og fastholde kunder.

UDVIKLING OG TILPASNING
AF PRODUKTER OG TILBUD

FynBus skal fortsat udvikle trafiktilbud og
billetprodukter, sa de passer til kundernes

behov. FynBus vil fortscette arbejdet med fokus

pa erhvervsomrader og her udvikle metoder til
afdeekning af behov og indgdelse af strategiske aftaler
med fx erhvervsvirksomheder. FynBus vil desuden
fortscette og udbygge indsatsen i forhold til de unge
og de celdre brugere af kollektiv trafik, herunder Flex-
og Plustur. Herudover skal markedsanalyse hjcelpe
FynBus til at udpege omrdder, hvor det er mest oplagt
en forbedre den regionale busbetjening, ligesom

et fokus pa udvalgte malgrupper og efterfolgende
produktudvikling skal have til formdl at tiltreekke
flere og nye kunder til FynBus.

MARKEDSFORE TRANSPORTLOSNINGER

Skal rejsen ske med bussen eller med flextrafikken
eller maske med flere transportaktorer, fx letbane,

tog eller taxa? En af FynBus’ vigtige opgaver er at
markedsfore den kollektive bustrafik i samspil med
andre transportformer. Her er Rejseplanen et af de
allervigtigste redskaber, idet Rejseplanen netop udstiller
den sammenhceng som FynBus indgdr i med andre
aktorer. Derfor er en veesentlig del i markedsforingen
af transportlosninger at markedsfore Rejseplanen i en
FynBus-kontekst. Kunderne skal kende Rejseplanen
og bruge Rejseplanen. Dermed udbredes ogsa
sammenhcengen i den kollektive trafik.




GRON OMSTILLING

Klima, miljo og beeredygtighed er for alvor sat pd dagsordenen indenfor den
kollektive trafik og flextrafikken. Folketinget har endnu ikke sat specifikke mdl op
for den kollektive trafik. Det overordnede madl er en reduktion af CO2-udledningen
med 70% inden 2030. Transportministeren har lagt op til, at der indgds aftaler
med kommuner og region om udfasning af dieselbusser. FynBus planlaegger et
feelles udbud, med kontraktstart i 2024, som i bedste fald kan resultere i at CO2-
udledningen er reduceret med 100%. Inden for flextrafikken er malene indtil videre
fastsat i EU’s "Clean Vehicle Directive”, som fastleegger, at biler i flextrafikken ikke
ma udlede mere end 50 gram CO2 pr. km. FynBus skal sikre, at bade kollektive

transportlosninger og den visiterede korsel er beeredygtig og miljorigtig. Samtidig
skal kendskabet til savel den kollektive trafiks, som flextrafikkens positive
indvirkning pa savel neermiljo som klimabelastning udbredes.

De regionale ruter er CO2- neutrale senest fra 2025, ved brug af
beeredygtig biodiesel.

Alle bybusser pa Fyn skal veere emissionsfri i 2027.

Alle flexbiler, der har kontrakt med FynBus, skal som minimum
overholde EU’s ”Clean Vehicle Directive”, hvilket indebcerer en
maksimal udledning af CO2 pa 50g pr. k.




STRATEGIELEMENTER

RADGIVNING OM KLIMA 0G
MILJO PATRANSPORTOMRADET

I forbindelse med den gronne omstilling har
kommunerne og regionen efterspurgt en oget
radgivnings-kompetence fra FynBus. I 2020 og

2021 har FynBus opbygget en god viden. Dette vil
fortseette i den kommende strategiperiode. Der skal i
2022 udarbejdes et udbudsgrundlag for den gronne
omstilling. Her skal der blandt andet kunne tages
stilling til eventuel placering af gastankningsanlceg og
lade-stationer til el-busser, som mdske skal etableres i
sammenhceng med udstyr til ladning af kommunale
koretojer og privatbiler. FynBus skal tilegne sig det store
overblik over breendselsformer, bus- og bil-teknologier
og lovgivning, og radgive ejerkredsen i forhold til den
gronne omstilling for bade busser og flexbiler.

UDBREDELSE AF VIDEN

FynBus skal gennemfore interessentrettede aktiviteter,
der har til formadl at tydeliggore den kollektive trafiks
rolle i forhold til miljo, klima og beeredygtighed. Der
skal gennemfores malrettede aktiviteter i forhold til
udvalgte malgrupper, sd de bliver i stand til at koble
onsket om at handle, med at benytte den kollektive
trafik. Den gronne omstilling skal skaffe flere kunder i
den kollektive trafik.

GRON OMSTILLING AF DEN
KOLLEKTIVE TRAFIK

Rammer for felles gront udbud af buskorsel er
vedtaget og processen frem mod et udbud og den
efterfolgende iveerksettelse og implementering er
iveerksat. Alt sammen i teet samarbejde med de
deltagende kommuner.

FynBus skal tillige iveerkscette initiativer, der arbejder
hen mod implementering af “Clean Vehicle Directive”
pa flexomrddet.




SIKKER DRIFT

Under visionerne om mobilitet, tiltraekning og fastholdelse af kunder og den
gronne omstilling ligger et solidt fundament af sikker drift, der betyder, at der
kommer en bus eller en flextaxi som lovet, at bussen korer til tiden, at flexbilen
kommer som aftalt. at der kan kobes en billet, at koreplanen er opdateret, at
rejsekortet virker og regner den rigtige pris ud pad rejsen og meget mere.

Sikker drift hviler pa en lang raekke interne servicemal, hvis opfyldelse
garanterer, at grundproduktet er i orden. At den sikre drift altid er sikker, kreever
et fokus fra FynBus’ egen organisation, og for at sikre fokus har FynBus opstillet
en rekke interne driftsmdl, der hele tiden monitoreres og folges op pa.

Ogsa i den nuverende strategiperiode skal FynBus arbejde med sikker drift

og at de interne servicemal virker som et solidt fundament under de tre store
strategiske fokusomrader.

MAL1: 90 % af alle busafgange ma veere max. 3 minutter forsinket.

MAL2: 94 % af alle flexbiler skal veere rettidige.

MAL3: 85% af alle telefonopkald til FynBus skal besvares inden for
120 sekunder.

A: Skriftlige henvendelser til FynBus skal besvares inden for 5 arbejdsdage.

5: FynBus’ kunder skal vurdere den samlede tilfredshed med FynBus som
“meget god”.
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Formal




En ny virkelighed

2021-mélingen er den ferste madling,
der er lavet efter corona-pandemien
kom til Danmark.

Vi kan i denne og en rcekke andre
undersggelser se, at pandemien
grundlceggende har forandret vores
livssyn. Det geelder iscer i forhold til,
hvor meget vi gnsker at veere (toet)
sammen med andre.

Det er derfor vanskeligt at
sammenligne resultaterne fra denne
undersggelse direkte med
resultaterne fra de foregdende
undersggelser.
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Overordnede tendenser

Feerre passagerer

| forhold til 2019-mdlingen har vi konstateret
fcerre passagerer i busserne og
flextrafikken. Det har iscer veeret tilfceldet i
landomréderne.

Vi har sé vidt muligt korrigeret metodisk for

dette, men fraveeret af passagerer betyder,

at passagersammenscetningen er cendret i
forhold til 2019.

Mere kritiske besvarelser

Resultaterne fra underseogelsen er i vidt omfang

positive. Men pé& en rcekke punkter - herunder

den generelle tilfredshed - er der tale om mere
kritiske besvarelser end i 2019.

Wilke har set samme udvikling i en rcekke andre
undersagelser. Vi tilskriver det forst og fremmest
det cendrede mindset hos passagerne pd grund
af corona. Vi vurderer derfor ikke, at der er tale
om en darligere performance men cendrede
forventninger hos passagerne.

En overordnet Icering fra drets undersagelse kan
derfor veere en “rekalibrering” af
kvalitetsparametrene.




Overblik

Formal

Formalet med ncerveerende undersogelse er at undersege
tilfredsheden med Flextrafik blandt Flextrafiks kunder.

De mere specifikke formal med undersegelsen er:

At afdoekke den overordnede tilfredshed blandt dem der sidder i
vognen

At afdcekke tilfredsheden med de forskellige serviceparametre/
kontaktpunkter til kunderne

At f& indsigt i betydningen af de enkelte parametre i forhold til den
samlede tilfredshed og hermed identificere de vigtigste
indsatsomrader for at forbedre opfattelsen af Flextrafik

FynBus og Sydtrafik har indgdet et samarbejde om at gennemfare en
samtidig undersggelse af tilfredsheden med Flextrafik.
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Undersogelsen afdaskker tilfredsheden med de forskellige
korselstyper:

* Den siddende patientbefordring (fcelles for begge selskaber)
* Handicapordning

+ Aben kersel (Flextur og Plustur)

* Kommunalt visiteret karsel

Undersogelsen er afrapporteret i 3 delrapporter:

* Regionsrapport (baseret pa tilfredsheden med den siddende
patientbefordring)

* FynBus rapport (baseret pé tilfredshed blandt FynBus’ kunder)

» Sydtrafik rapport (baseret pé tilfredsheden blandt Sydtrafiks kunder)

Denne rapport fokuserer pé& kundetilfredsheden hos FynBus kunder
inden for Handicapordningen, Aben kersel (Flextur og Plustur) og
kommunalt visiteret kersel.

Undersggelsen er gennemfart som telefoniske interviews.

Brugerne er kontaktet umiddelbart efter en gennemfert tur (og
maksimalt inden for 7 dage efter en gennemfart tur).




Overblik

Undersggelsens metode - forklaring af grafikker

Gennem denne rapport bruges der indekstal for de fleste spergsmal. Dette betyder, at
respondenternes svar genberegnes i en skala fra 0-100. Gennem en lang rcekke undersagelser
er der konsensus om fortolkningen af hvert niveau. Maden, hvorpé de enkelte niveauer skal
fortolkes, er vist til venstre.

Meget god

God

Alle veerdier pé 75 og derover skal fortolkes som "meget god". Dette signalerer, at det er mere
vanskeligt at forbedre tilfredsheden fra 80 til 90 end det er fra 60 til 70, selvom forskellen i
absolutte tal er den samme.

Q2. Hvor tillreds er du generelt med Flextratik?

100

Meget dérlig
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Overblik




Overblik

Samlet overblik

Udvikling fra 2019 ->

2019 2021 2021

ilfredshed
otal antal
Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik?
Hvor tilfreds er du alt i alt med din seneste tur med Flextrafik?
estilling og behov
otal antal
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Alt i alt med bestillingen af din rejse 87

Ventetiden i telefonen, da du bestilte turen 81

Medarbejdernes venlighed, da du bestilte turen 93

Bestillingssystemets brugervenlighed ved online bestilling n/a

Bilen og keretoren 0000000000000 91 | 88
Afhentningstidspunktet 87 %

Ankomsttidspunktet 88 -2
Rengeringen af bilen (bade indvendigt og udvendigt) 92 -1
Bilens indretning og komfort 89 0
Chaufferens kundeservice (var chaufferen smilende og hjcelpsom) 91

Chaufferens kersel 93 &
Chauffgrens villighed til at hjcelpe dig ind/ud af vognen, hvis du havde behov for det 94 -4
Chaufferens service ifm. at fastspaende korrekt og forsvarligt under turen 94 -4

Turens varighed
Prisen for denne rejse
ontaktpunkter ved forsinkelse
otal antal
Hvor tilfreds er du med Flextrafiks hjcelp, da du henvendte dig omkring forsinkelsen eller udeblivelsen?
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t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Anbefalinger og konklusioner

Anbefaling

Bilen skal komme rettidigt
16% af kunderne siger, at de i 2021 har oplevet
forsinkelser eller at vognen helt udeblev.

Hertil ansker kunderne i stigende grad, at vognen
kommer sd toet pd det aftalte tidspunkt. Fokuser
derfor pd at forventningsafstemme med kunderne for
turen pdbegyndes, s& der ikke opstér misforstaelser.

Oprethold den gode service Tilgodese nye behov
| 2021 registreres der fald i b&dde den | 2021 bestilles starstedelen af turene over
generelle tilfredshed med Flextrafik, og i telefonen. Men der ses en tendens i, at
tifredsheden med den seneste tur. For at telefoniske bestilling er svagt faldende, og
sikre, at disse fald ikke fortscetter, bor der flere bestiller deres tur online. Der bar
fokuseres pé at fastholde/ forbedre derfor fokuseres pd, at opretholde den
parametrene afhentningstidspunktet og hoje kundeservice via telefonbestillingerne,
chaufferens kundeservice, da de har direkte men samtidigt ogsd fokuseres pé at det

indflydelse pé tilfredsheden med den online bestillingssystem fungerer godt.
seneste tur.
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Anbefalinger og konklusioner

Konklusion - tilfredshed

f “F

Fokusomréader
Kundernes tilfredshed med Flextrafik generelt samt den seneste tur
er i 2021 overordnet set igen hgj. Scerligt de kunder, der ikke har
oplevet forsinkelser pé& deres tur, er meget tilfredse med Flextrafik. Bor ol &lie. el il heden
Kunderne er iscer tilfredse, nar det kommer til, at chaufferen er . . !

. . : ikke stiger blandt kunderne,
venlig og turen alt andet end lige var behagelig. S e felasere 54, G
u /
forbedre parametrene

\ ) afhentningstidspunktet og
chauffgrens kundeservice, da
L de har direkte indflydelse pé

( tilfredsheden med den
P& trods af en hgj tilfredshed blandt kunderne, registreres der Senestertur
signifikante fald fra 2019 til 2021 p& bade den generelle tilfredshed Hertil m& kunderne ikke

og tilfredsheden med den seneste tur. Utilfredsheden er starst blandt
dem, der kerer ofte med Flextrafik, samt dem, der har oplevet
forsinkelser.

opleve forsinkelser eller at
bilen helt udebliver.

Jf. slide 4 er det vanskeligt at sammenligne resultaterne fra denne
undersggelse direkte med resultaterne fra 2019.

J
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Anbefalinger og konklusioner

Konklusion - bestilling og behov

; +

Fokusomréder
Nar turen bestilles sker det typisk via. telefonen. Men den telefoniske
bestilling er faldende, da flere bestiller deres tur online.
Tilfredsheden er generelt hgj, ndr det kommer til at bestille turen over
telefonen eller gore det online. Det bar fremhceves, at tilfredsheden
med ventetiden i telefonen stiger signifikant fra 2019 til 2021, og
lander pé det hgjest niveau siden 2015. Det er positivt, at der
\ ) arbejdes med et nyt online
bestillingssystem, da flere
bestiller online, og intet tyder
f - pé at dette skulle veere

faldende. Fokuser derfor pé
at gore systemet lettere at
forstd samt hvordan man
opretter sig som bruger

Generelt er der en meget hgj tilfredshed med bestillingssystemet.
Men tilfredsheden med bestillingssystemets ved online bestilling er
lavere end de gvrige parametre. Blandt dem, der er utilfredse med
det online bestillingssystem, er de primcere drsager, at systemet er
sveert at forstd, man har sveert ved at oprette sig som bruger eller
man ikke far den information, man har behov for at fa.

\_ J
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Anbefalinger og konklusioner

Konklusion - bilen og kgreturen

-

kundeservice samt turens varighed.

\_

Nar det kommer til bilen og kereturen, er der ingen af parametrene,
der vurderes lavere end “meget godt”. De bedst vurderede
parametre i 2021 er chaufferens karsel, chaufferens hjcelp og

<

J

-

\_

P& trods af den hgje tilfredshed bar det noteres, at der opleves
signifikante fald pd felgende: afhentningstidspunktet,
ankomsttidspunktet, chaufferens kundeservice, chaufferens karsel,
chauffgrens hjcelp, chaufferens service og prisen for denne rejse.

J
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Fokusomrdader

Tilfredsheden er generel hgj,
nar det kommer til bilen og
kareturen, men der bar
scettes ind ift. at sikre, at
niveauverne ikke falder
fremadrettet. Dermed kan
der med fordel fokuseres pd
falgende parametre:

* Afhentningstidspunktet
* Ankomsttidspunktet
* Chaufferens kundeservice
* Chaufferens kersel
* Chaufferens hjcelp
» Chaufferens service
e Prisen for denne rejse




Anbefalinger og konklusioner

Konklusion - kontaktpunkter ved forsinkelser

; +

Storstedelen mener, at vognen maks. mé vcere 15 min. for eller efter
det oplyste tidspunkt for afhentningen. Hertil oplevede 83% af
kunderne, at vognen kom pé det aftalte tidspunkt i 2021. Dem, der
oplevede forsinkelser eller at vognen helt udeblev og kontaktede
kundeservice, var overordnet set tilfreds.

\_ J
> — =

| 2021 udtrykker 16%, at de har oplevet forsinkelse eller at vognen
helt udeblev. Det opleves iscer af dem, der bruger Flextrafik ofte.
Dem, der har oplevet forsinkelse og efterfalgende ikke kontaktet
kundeservice, skyldes det i hgj grad, at bilen plejer at vcere forsinket,
s& de bare venter.

\_ J
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Fokusomrdader

| &r 2021 registres der en
stigning i andelen, der oplever
at bilen er forsinket eller helt
udebliver.

Fokuser pd, at feerre oplever, at
bilen er forsinket samt at bilen
kommer sé tcet pd det aftalte
tidspunkt, da det har direkte

betydning for den samlede
tilfredshed med Flextrafik.




Anbefalinger og konklusioner

Konklusion - Rejseplanen

; +

70% bruger ugentligt Rejseplanen til at finde rejser med bus, tog eller
Flextrafik, hvor 29% synes, at der mangler tilbud om Flextrafik, nar de
sgger i Rejseplanen.

Fokuser p& at f& integreret
pr— Flextrafik herunder Flextur og
( Plustur i Rejseplanen, da

mange af kunderne bruger den.

Fokusomrdader

76% har foretaget skift mellem Plustur og alm. bus/tog pé et
stoppested. Blandt dem, der ikke har veeret tilfredse med skiftet, er
drsagen, at skiftet giver en for lang samlet rejsetid.

\_ J
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Tilfredshedsmode|




Tilfredshedsmodel

Regression - passagertiltredshed

Afhentnings-
tidspunkt

Chauffgrens
kundeservice

(var chaufferen
smilende og
hjcelpsom)
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Tilfredshed
med den
seneste tur

Modellen viser, hvilke omré&der der pdvirker
den overordnede tilfredshed med den
seneste tur med Flextrafik. Den overordnede
tilfredshed med turen er drevet of flere
forskellige forhold.

To forhold har signifikant betydning for
tilfredsheden med den seneste tur i ar
2021; "afhentningstidspunktet” og
“chaufferens kundeservice”.

Parameteret “chaufferens kundeservice”
bliver vurderet som det vigtigste ift. at
pavirke den overordnede tilfredshed med
den seneste tur.

Ved at oge tilfredsheden med “chaufferens
kundeservice” med 1 point p& en skala fra
1 til 100, vil den samlede tilfredshed med
turen @ges med 5,3 point pd en skala fra 1-
100.




Tilfredshedsmodel

Indsatskort - alt i alt tilfredshed

10

o

Score (skala 0-10)

0,00
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Chaufferens
kundeservice (var

chaufferen
smilende og
hjcelpsom)

Afhentningstidspu

0,20

nktet

0,40 0,60
Effekt af en forbedring

0,80

1,00

Indsatskortet viser sammenhcengen imellem
betydning (x-aksen) og tilfredshed (y-aksen)
pd de enkelte omrader. Det nederste hagjre

kvadrant viser de primaere indsatsomrdder.

Indsatskortet viser, at afhentningstidspunktet
ber vcere det primcere indsatsomréde.
Selvom scoren er hgj pé
afhentningstidspunktet, er scoren ift. dens
effekt pa tilfredsheden lav. Derfor ber der
fokuseres pé at forbedre forhold
vedrgrende afhentningstidspunktet.




Tilfredshedsmodel

Oversigt over effekter og tilfredshed pd “omrade” og “spargsma

|//

Spergsmal: Hvor tilfreds er du med Score Effekt Ved ikke Inc::fk:; ret
Chavuffor - kundeservice Chauffgrens kundeservice (var chaufferen smilende og hjcelpsom) 8,9 0,53 2% 57%
Rettidighed - afhentning Afhentningstidspunktet 8,6 0,40 2% 43%
Rejsetid* Turens varighed 9,1 7%
Chauffor - hjeelpsomhed* Chaufferens villighed til at hjcelpe dig ind/ud af vognen 9,1 4%
Rettidighed - ankomst* Ankomsttidspunktet 8,7 2%
Chavufferens service ved sikkerhed* |[Chauffgrens service ifm. at fastspaende korrekt og forsvarligt under turen 9,1 5%
Rengering* Rengaringen af bilen (bé&de indvendigt og udvendigt) 9.2 1%
Bilens indretning” Bilens indretning og komfort 9 6%
Chauffor - karsel Chauffgrens kersel 9,1 3%
Prisen Prisen for denne rejse 8,6 5%

*) Er ikke signifikant nok (95% niveau) til at indgda i modellen

| 2019 havde chaufferens kundeservice og afhentningstidspunktet en
signifikant effekt pd tilfredsheden. Dette er ogsé gceldende i 2021.
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Resultater
Overordnede parametre




Resultater - Overordnede parametre

Tilfredshed med Flextratik generelt

Total og fordelt pd malgrupper

®
®m@

Q2. Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik? Overordnet set er den
generelle tilfredshed med

100 Flextrafik hoj i 2021. P&
Meget [N trods af det falder den fra
olelel 79 - 79 81 2019 til 2021, hvor scerligt
dem, der benytter Flextrafik
69 ofte, og dem, der har

oplevet forsinkelser er
mindre tilfredse.

Heavy Medium

80

God 70

60

50

40

30

Meget Bl
darlig

10

0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 Handicap  Aben  Kommunal Oplevet Ikke

(n=654) (n=705) (n=670) (n=643) (n=61) (n=447) (n 119 (n=296) karsel - (n=111) forsinkelse  oplevet
Flextur og (n=112) forsinkelse
Plustur ! (n=541)
(n=243)

. U o0 . . Totalen, vist til venstre, udger gennemsnittet
t l Signifikante forskelle ift. sidste maling vises med pile Handicap, Aben kersel (Flextur og Plustur)
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Resultater - Overordnede parametre

Tilfredshed med seneste tur med Flextrafik

Total og fordelt pd malgrupper

®
®m@

Q4. Hvor tilfreds er du alt i alt med din seneste tur med Flextrafik? Tilfredsheden er blandt
kunderne i 2021 meget hgj,

100 : : : . )
! ! ! ndr det kommer til den
Meget [N i i i 86 seneste tur. Dog ses der et
olele ! ! ! fald i tilfredsheden fra 2019
80 i i i til 2021, hvor scerligt dem,
! ! ! der har oplevet forsinkelser
God Y i i i 65 er mindre tilfreds.
60 i i i
50 | | |
i i i
40 : | |
30 | | |
1 1 1
Meget BQ) ! | i
darlig ! ! !
10 | | |
1 1 1
0 | | |
Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 1 Heavy Medium Light 1 Handicap Aben  Kommunal 1 Oplevet Ikke
(n=654) (n=705) (n=670) (n=643) : (n=61) (n=447) (n=119) : (n=296) korsel - (n=111) : forsinkelse  oplevet
1 1 Flextur og 1 (n=112) forsinkelse
! Plustur ! (n=541)
(n=243)

. U o0 . . Totalen, vist til venstre, udger gennemsnittet
t l Signifikante forskelle ift. sidste maling vises med pile Handicap, Aben kersel (Flextur og Plustur)
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Resultater — Overordnede parametre

Positive oplevelser med seneste tur

e%e

Q5. Hvad synes du var godt ved din seneste tur med Flextrafik?

Chaufferen var venlig

Bilen kom og kerte til tiden

Turen var afslappende og behagelig

Turen var kort

Jeg kunne komme med, da jeg havde behov for det
Det var nemt for mig at komme nogle steder med denne ordning
Der var fa stop pd turen

Det var billigt

Der var en god udsigt pd turen

Der var en god temperatur i bilen

Det var nemt at bestille en tur

Andet

Ingenting

m Total 2021 (n=658)

Note: Multipelt spergsmdl - mulighed for flere svar
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m Total 2019 (n=670)

0,
M %
0
—— 34%
e 35%

“Hele turen fungerede godt

0,
12% og efter planen”

“God korsel”

=% “Chaufferen var venlig,
: forstdende og
s imedekommende”
1% —~

“Der var nogen jeg kunne snakke
med, og turen var ikke sé& lang”

m Total 2017 (n=705)  mTotal 2015 (n=654)




Resultater — Overordnede parametre

. 2@
Negative oplevelser med seneste tur

Qé. Hvad synes du var mindre godt ved din seneste tur med Flextrafik?

11%

Bil forsinket
ilen var forsinke 8%

Turen var for lang (Det tog for lang tid) =
Chaufferen var sur/ ikke venlig =

Jeg fik ikke den hjcelp, jeg har behov for fra chaufferen &

"l
R
S

Jeg kunne ikke komme med pd de tidspunkter, jeg havde behov

Der var for mange stop pé turen

3

N

l-
Chaufferen kerte darligt ;
Jeg kunne ikke selv veelge hvad tid jeg ville hentes !_
Det var besvcerligt at bestille en tur E-

Det var for dyrt I-
Ventetiden i telefonen var for lang ;'

Andet

Ingenting

m Total 2021 (n=658)  mTotal 2019 (n=670)

Note: Multipelt spergsmdl - mulighed for flere svar
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m Total 2017 (n=705)

“De snakker i telefon i bilen, de kan
vente til at de far pause.”

“Jeg kom for tidligt p& vej hjem. For

mange chaufferer sms'er og bladrer pd
deres telefoner, mens de fx kerer pd
motorvejen. Det er bekymrende.”

“Kom for tid.”

“Scederne er meget darlige”

16%

13%

I 0
—_— e 77%

74%

m Total 2015 (n=654)




Resultater — Overordnede parametre

Formdal med seneste tur

Total

Q3. Hvad var formdlet med din seneste tur med Flextrafik?

Bes@g hos familie/venner/bekendte
Karsel til/fra fritidsarrangement
Leegebesag

Kersel til genoptreening

Indkeb

[ Kersel til/fra skole eller studie

Karsel til/fra arbejde
Korsel til/fra sygehus —
I

. —-— 1%0
Korsel til dagscenter s 47

Andet ——— R 11%

Ved ikke/husker ikke

mTotal 2021 (n=658)  mTotal 2019 (n=670)  mTotal 2017 (n=705)
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m Total 2015 (n=654)

e%e

Q3. (Kersel til/ fra skole eller studie)

- Hvilken skole eller studie?

Grundskoleuddannelse (fx
folkeskole)

Gymnasial uddannelse (fx
gymnasium, hf, hgjere
handelseksame

Erhvervsuddannelse (fx
EUD)

Kort videregaende
uddannelse (op til 2 ar)

Mellemlang videregéende
uddannelse (2-4 ¥ ar)

Lang videregdende

uddannelse (5 ér eller
mere) + Andet

Andet

I o
I
-

B

B

0%

.

2021 (n=25)




Resultater
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Resultater — Bestilling og behov

Bestilling af Flextratik

Total

®
®m@

Q7. Hvem bestilte din/NN's seneste tur med Flextrafik? 8 ud af 10 ture bestilles i
2021 of passageren selv.

I 5 1%

o N G 1%
Dt GO g S o 75
R 76%

I 9%
. . . 7%
Det gjorde en parerende . 8%

. 8%

6%
Det gjorde en hjcelper (hjemmehjcelper, plejehjem, bosted etc . %
' ! © Il 8%

. 8%

3%
s . I B 4%
Det er en fast bestilling, sa jeg bestiller ikke pr. tur —

8%

o 3%
| 1%
4%

Det gjorde sygehuspersonalet

m Total 2021 (n=658)  mTotal 2019 (n=670)  mTotal 2017 (n=705)  mTotal 2015 (n=654)
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Resultater — Bestilling og behov
. ®20
Bestillingsmetode ‘

Q8. Hvordan bestilte du/l din seneste tur med Flextrafik? Q9. Hvorfor bestilte du/l turen telefonisk og
ikke online via en computer, smartphone

eller tablet/iPad?

I—— 75%
I G5
- B9 Jeg bruger ikke
. 95% internettet/smartphone/tablet

Telefonisk

R Jeg vidste ik.ke at man kunne
bestille online
o Bl 2%
Online via app eller web T
0
B 5% Jeg vil gerne betale kontant for
turen og det kan jeg ikke ° "Hvorfor bruger du ikke
internettet/smartphone/tablet"
. Jeg har ikk tphone/tablet/. ter 37%
(=] ar IKke smdari one/taplet/computer 7
Online via Rejseplanen (kun Flextur og Det er nemmere med telefon 9 P P :
Plustur) Jeg kan ikke finde ud af online 33%
Jeg har ikke internet 23%
Andet
Jeg har prevet online, men det virker ikke 6%
B 3%
0,
Ved ikke I 2 Ved ikke
B 3%
0%
m Total 2021 (n=401) m Total 2019 (n=670)
m Total 2021 (n=535) mTotal 2019 (n=565) m Total 2017 (n=551) mTotal 2015 (n=497) m Total 2017 (n=489) m Total 2015 (n=215)

Online via Rejseplanen (kun Flextur og Plustur)
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Resultater — Bestilling og behov ®®©
Tilfredshed med bestilling w

Total og fordelt pd malgrupper

Q13.a Alt i alt med bestillingen af din rejse

Heovy Medlum Light

100

87 88

85 87

Meget 90

god
80
God 70
60
50
40
30
sl 2
10
0

Totc}l 2015 Total 2017 Total 2019 Totol 2021

82

Handicap  Aben  Kommunal Oplevet Ikke

(n=498)  (n=550)  (n=546) (n=519) (n=47) (n=361) (n=97) (n=239) korsel - (n=68) forsinkelse  oplevet
Flextur og ! (n=84) forsinkelse
Plustur (n=435)
(n=218)
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Resultater — Bestilling og behov

Tilfredshed med ventetid

Total og fordelt pd malgrupper

100
Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0

© 2021 - Side 30

telefon

Q13.b Ventetiden i telefonen, da du bestilte turen

1

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Tolol 2021
(n=398)  (n=443) (n=448) (n=519)

Heavy Medium
(n=47) (n=361)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile

Light
(n=97)

87

Handlcap
(n 239)

86

Aben
korsel -
Flextur og
Plustur
(n=218)

Kommunal
(n=68)

®
®m@

Der ses en stigning fra 2019
til 2021, ndr det kommer til
tilfredsheden med

88 ventetiden i telefonen.

Oplevet Ikke
forsinkelse oplevet
(n=84) forsinkelse
(n=435)




Resultater — Bestilling og behov @@@
Tilfredshed med medarbejderen 0

Total og fordelt pd malgrupper

Q13.c Medarbejdernes venlighed. da du bestilte turen
100

1 1 1
1 1 1
! ! 94 99 ! 94
1 1 1
Meget [j] ! ! ! 89
god | | |
80 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
God [t ! ! !
1 1 1
1 1 1
60 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
50 | | |
1 1 1
1 1 1
40 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
20 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Meget WY | | |
darlig | | |
10 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
0 : : :
Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 1 Heavy Medium Light 1 Handicap Aben  Kommunal, Oplevet Ikke
(n=398) (n=443) (n=448) (n=519) : (n=47) (n=361) (n=97) : (n=239) karsel - (n=68) : forsinkelse  oplevet
1 1 Flextur og 1 (n=84) forsinkelse
! ! Plustur ! (n=435)
(n=218)
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Resultater — Bestilling og behov ®
Tilfredshed med bestillingssystemets brugervenlighed ved NOX

on | | ne beStl | | | ﬂg Total og fordelt p&d malgrupper

"Hvorfor er du ikke tilfreds med

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 Heavy Medium Light Handicap Aben  Kommunal Oplevet Ikke

Q13.d Bestillingssystemets brugervenlighed ved onlinebestilling brugervenligheden i bestillingssystemet?”
100 ! ! ! Den ?plyste rejsetid er sveer at 5
! ! ! forsta 14%
1 1 1 Det er svcert at oprette sig som
Megdet 90 ! . | bruger
go | 80 | | Jeg fér ikke den rejsetid, jeg
80 78 ! 76 79 ! 79 ! 79 77 gerne vil have
1 1 1
! ! 71 | Der opstdr ofte tekniske fejl
1 1 1
God 70 ! ! ! Det er sveert at logge ind
! ! ! Jeg ved ikke, hvordan jeg skal
60 ! ! ! afbestille turen
! | . Andet
50 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
40 : | |
| | |
1 1 1
50 | | |
1 1 1
! ! ! “Forstod det ikke i starten”
VR 20 | i |
darli ! ! 1
? 10 i i i “Jeg synes, at det
i i i indviklet”
0 | | |
1 1 1
(n=103) | (n=14) (n=57) (n=33) | (n=23) kersel - (n=68) | forsinkelse  oplevet
1 1 Flextur og 1 (n=21)  forsinkelse
! ! Plustur ! (n=82)
(n=83)

Ingen data for 2015, 2017, 2019
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Resultater — Bestilling og behov

®
Behov for Flextrafik O

Q9a. Hvis du ikke havde &ben korsel (Flextur og Plustur) til rddighed, hvad ville du sé have Hvis ikke aben kersel
benyttet som erstatning for dine rejser? (Flextur og Plustur) var
tilgcengelig, ville flere i
X 2021 f& venner/familie til at
Féet venner/familie til at kore mi e 23%
9 I 20% kere dem eller tage en
taxa.

I 19
TG O X N 157% e
0

N 7
A, B N 1 4%

I Y
Cykel 8%

I 0% m Total 2021 (n—241)
T bil I m Total 2019 (n=271)
aget egen bi 3%
. 2%
sl

e 00 00 0 0 0 0 0 0 0 WY
ey —— ¥

N
S I/
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Resultater
Bilen og kareturen




Resultater — Bilen og kereturen @
Tilfredshed med afhentningstidspunkt MO

Total og fordelt pd malgrupper

Q14. Athentningstidspunktet Tilfredsheden med
100 ! ! ! afhentningstidspunktet
| | | falder fra 2019 til 2021
Meget 90 i i i 88
3ee | | |
80 | | |
God 70 | | |
| | | 63
1 1 1
60 | | |
50 | | |
| | |
40 : | |
30 I | |
1 1 1
Meget | | |
darlig 20 : | :
10 | | |
0 i i i
Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 : Heavy Medium Light : Handicap  Aben  Kommunal : Oplevet Ikke
(n=654)  (n=705) (n=670) (n=643) 1 (n=61) (n=447)  (n=119) 1 (n=296)  kersel-  (n=111) 1 forsinkelse oplevet
' Flextur og ' (n=112) forsinkelse
Plustur (n=541)
(n=243)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Resultater — Bilen og kereturen @
Tilfredshed med ankomsttidspunkt NOX

Total og fordelt pd malgrupper

Tilfredsheden med
ankomsttidspunktet falder
fra 2019 til 2021

Q14. Ankomsttidspunktet

Heavy  Medium Light
(n=61) (n=447)  (n=119)

100

89
Meget 90

god

80

God 70
60

50

40

30

sy S
10

0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=654)  (n=705) (n=670)  (n=643)

86 86 87

Handicap  Aben  Kommunal
(n=296)  kersel-  (n=111)

Oplevet lkke

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T
1
1
1 forsinkelse  oplevet

Flextur og (n=112) forsinkelse
Plustur (n=541)
(n=243)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Resultater — Bilen og kereturen @@@
Tilfredshed med renggring af bilen N

Total og fordelt pd malgrupper

100 ! ! !
: ! %0 91 90 ! 92
Meget 90 ! ! .
god : : y 8
1 1 1
80 | | |
1 1 1
1 1 1
God 70 | | |
| | |
1 1 1
60 | | |
1 1 1
1 1 1
50 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
40 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
30 | | |
1 1 1
Meget | | i
darlig [ : l :
1 1 1
1 1 1
10 | | |
1 1 1
1 1 1
0 i i i
Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 : Heavy Medium Light : Handicap  Aben  Kommunal : Oplevet Ikke
(n=654)  (n=705) (n=670) (n=643) 1 (n=61) (n=447)  (n=119) 1 (n=296)  kersel-  (n=111) 1 forsinkelse oplevet
! ! Flextur og ! (n=112) forsinkelse
Plustur (n=541)

(n=243)

© 2021 - Side 37




Resultater — Bilen og kereturen @
Tilfredshed med indretning og komfort MO

Total og fordelt pd malgrupper

Q14. Bilens indretning og komfort

1 1 1
100 ! ! !
| | | 90
Meget 90 ! ! !
god | | | 81
1 1 1
80 | | |
1 1 1
1 1 1
God 70 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
60 | | |
1 1 1
1 1 1
50 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
40 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
20 1 1 1
1 1 1
1 1 1
Meget | | i
Ak 20 I I I
darlig i i i
1 1 1
1 1 1
10 : : :
1 1 1
1 1 1
0 I I I
Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 : Heavy Medium Light : Handicap Aben  Kommunal : Oplevet Ikke
(n=654)  (n=705) (n=670) (n=643) 1 (n=61) (n=447)  (n=119) 1 (n=296)  kersel-  (n=111) 1 forsinkelse oplevet
! Flextur og ! (n=112) forsinkelse
Plustur (n=541)
(n=243)
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Resultater — Bilen og kereturen

Tilfredshed med chauffgrens kundeservice

Total og fordelt pd malgrupper

®
®m@

Q14. Chavufforens kundeservice (var chaufferen smilende og hjcelpsom) Chaufferens kundeservice

| | | falder fra 2019 til 2021.
100 ! | i
1 1 1
1 1 1

Meget 90 ! ! ! 89
3ee : | | 81
80 | | |
1 1 1
1 1 1
God 70 | | |
| | |
1 1 1
60 | | |
1 1 1
1 1 1
50 | | |
| | |
1 1 1
40 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
30 | | |
1 1 1
Meget | | i
darlig [ : l :
1 1 1
1 1 1
10 | | |
1 1 1
1 1 1
Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 : Heavy Medium Light : Handicap  Aben  Kommunal : Oplevet Ikke
(n=654)  (n=705) (n=670) (n=643) 1 (n=61) (n=447)  (n=119) 1 (n=296)  kersel-  (n=111) 1 forsinkelse oplevet
Flextur og ! (n=112) forsinkelse
Plustur (n=541)
(n=243)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Resultater — Bilen og kereturen @@@
Tilfredshed med chaufferens kersel D

Total og fordelt pd malgrupper

Q14. Chaufferens kersel

Heavy  Medium Light
(n=61) (n=447)  (n=119)

100

Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=654)  (n=705) (n=670) (n=643)

90 89 91 91

82

Handicap  Aben  Kommunal
(n=296)  kersel-  (n=111)

Oplevet Ikke

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T
1
1
1 forsinkelse oplevet

Flextur og ! (n=112) forsinkelse
Plustur (n=541)
(n=243)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Resultater — Bilen og kereturen

Tilfredshed med chautfgrens hjcelp

Total og fordelt pd malgrupper

100
Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0
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Q14. Chaufferens viIIighed til at hjcelpe dig ind/ud af vognen, hvis du havde behov for det

Heavy  Medium Light
(n=61) (n=447)  (n=119)

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=654)  (n=705) (n=670)  (n=643)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile

®
®m@

Der registreres et fald fra

90

Handicap
(n=296)

89

Aben
korsel -
Flextur og
Plustur
(n=243)

91

Kommunal
(n=111)

2019 til 2021 i tilfredsheden
med chauffgrens villighed

91
til at hjcelpe

85

Oplevet Ikke
forsinkelse oplevet
(n=112) forsinkelse
(n=541)




Resultater — Bilen og kereturen

Tilfredshed med chauffgrens service

Total og fordelt pd malgrupper

100
Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0
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Q14. Chaufforens service ifm. at fastspcende korrekt og forsvarligt under turen

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=654)  (n=705) (n=670)  (n=643)

Heavy  Medium Light
(n=61) (n=447)  (n=119)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile

91

Handicap
(n=296)

89

Aben
korsel -
Flextur og
Plustur
(n=243)

88

Kommunal
(n=111)

e%e

Nar det kommer til
chaufferens service ses der
91 et fald fra 2019 til 2021

83

Oplevet Ikke
forsinkelse oplevet
(n=112) forsinkelse
(n=541)




Resultater — Bilen og kereturen @@@
Tilfredshed med turens varighed N

Total og fordelt pd malgrupper

Q14. Turens varighed

1 1 1
100 ! ! !
| | 90 90 90 | 91
Meget 90 ! ! !
god | | ™
1 1 1
80 | | |
1 1 1
1 1 1
God 70 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
60 | | |
1 1 1
1 1 1
50 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
40 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
30 | | |
1 1 1
Meget | | |
i 20 ! ! :
darlig i i i
1 1 1
1 1 1
10 | | |
1 1 1
1 1 1
0 i i i
Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 : Heavy Medium Light : Handicap  Aben  Kommunal : Oplevet Ikke
(n=654)  (n=705) (n=670) (n=643) 1 (n=61) (n=447)  (n=119) 1 (n=296)  kersel-  (n=111) 1 forsinkelse oplevet
! Flextur og ! (n=112) forsinkelse
Plustur (n=541)

(n=243)

t l Signifikante forskelle ift. sidste maling (95 % sikkerhed) vises med pile
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Resultater — Bilen og kereturen

Tilfredshed med prisen

Total og fordelt pd malgrupper

®
®m@

Q14. Prisen for denne rejse Tilfredsheden med prisen
for denne rejse fortscetter

100 I | |
! ! ! med at falde fra 2019 til
Meget [ i 86 5 5 2021.
god : 84 83 : 84 84 : 81 85
80 | | |
God 70 | | |
| | |
60 | | |
50 | | |
| | |
40 | | |
30 I | |
1 1 1
Meget | | |
darlig 20 : | :
10 | | |
0 i i i
Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 | Heavy  Medium Light Handicap Aben  Kommunal | Oplevet Ikke
(n=654)  (n=705) (n=670) (n=643) 1 (n=61) (n=447)  (n=119) (n 296)  kersel - (n=111) 1 forsinkelse oplevet
! Flextur og ! (n=112) forsinkelse
Plustur (n=541)
(n=243)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Resultater
Kontaktpunkter og forsinkelser




Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

Behov ved afhentning

Total og fordelt pd rejsefrekvens
Q11 Hvor tidligt kan din vogn komme for det oplyste tidspunkt for athentning?

T‘Z:’:'Sggf ! 42% 21% 26% 4%
s 41% 21% 25%
2’{'3'7”6‘; 43% 21% 26% 4% Ob 6%
(hgéh;) 34% 26% 31% 3% 2% 5%
m Den mda komme op til 5 min fer m Den m& komme op til 10 min for m Den mé& komme op til 15 min for m Den mé& komme op til 30 min for
®m Den mé& komme op til 1 time for Den mé komme op til 2 timer for mVed ikke
Q12 Hvor sent kan din vogn komme i forhold til det oplyste tidspunkt for athentning?
T‘z:]“;'3$§1 18% 18% B4% 3%
ge:‘;‘;’)’ 26% 18% 41% 5% 0% 10%
'E’r'icz";’g)’ 14% 19% 58% 2%
Light 25% 17% 45% 5% 0% 0%
(n=65)
15% 15% 57% 3%
m Den md& komme op til 5 min efter m Den mda komme op til 10 min efter m Den méa komme op til 15 min efter m Den mé& komme op til 30 min efter
NB Q11 og Q12 er kun stillet til de kunder, der
= Den mé& komme op til 1 time efter Den mé& komme op til 2 timer efter m Ved ikke kender til, at der er et tidsinterval, som bilen mé&
© 2021 - Side 46 ankomme indenfor. Sgjler viser fordelingen af

disse kunders svar.



Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

Behov ved afhentning

Total og fordelt pd kerselsordning
Q11 Hvor tidligt kan din vogn komme for det oplyste tidspunkt for athentning?

Total 2021 -
(n-382) 42% 21% 26% 4%08 @ |
Horldlcap 45% 19% 26% 30k |
(n=175)
Aben krarsel(;iﬁ)({(;;r og Plustur 40% 239% 25% 4%0 -
KC)(F::;:‘J];]CH 330 23% 31% 3% 208 |
®m Den mé komme op til 5 min for m Den mé komme op til 10 min for m Den mé& komme op til 15 min for m Den mé komme op til 30 min for
m Den ma komme op til 1 time for Den m& komme op til 2 timer for mVed ikke

Q12 Hvor sent kan din vogn komme i forhold til det oplyste tidspunkt for afhentning?

Total 2021
(n=382) 18% 18% 54% 3% |
H&i‘:';;p 15% 15% 57% %W 200 |
Aben krz;rsel(;]g(-:‘s):t;r og Plustur 19% 21% 51% %
K‘?’:j{";’)‘“' 21% 18% 48% 3% 0%
® Den mé& komme op til 5 min efter ® Den mé komme op til 10 min efter ® Den mé& komme op til 15 min efter ® Den mé& komme op til 30 min efter
NB Q11 og Q12 er kun stillet til de kunder, der
m Den ma komme op til 1 time efter Den mé komme op til 2 timer efter ~ ®mVed ikke kender til, at der er et tidsinterval, som bilen mé

) ankomme indenfor. Sgjler viser fordelingen af
© 2021 - Side 47 disse kunders svar.




Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser .

Henvendelser til kundeservice

Total og fordelt pd rejsefrekvens

Q15 Oplevede du at bilen var forsinket eller Q15 Oplevede du at bilen var forsinket eller
udeblev pd din seneste tur? udeblev pd din seneste tur?

Flere oplever i 2021, at
bilen var forsinket eller
helt udeblev.

Oplevede
forsinkelse

Oplevede - Iess - .
forsinkelse . 0
10%

H Total 2019 (n=670)

H -

H Total 2021 (n=658
( ) mHeavy (n=61) ®Medium (n=454) mLight (n=120)

Q18 Hvor tilfreds er du med
Flextrafiks hjcelp, da du
henvendte dig omkring

forsinkelsen eller udeblivelsen

Q18 Hvor tilfreds er du med
Flextrafiks hjcelp, da du
henvendte dig omkring

forsinkelsen eller udeblivelsen

Q16 Henvendte du dig til
Flextrafiks kundeservice for at
fa hjcelp, fordi vognen var
forsinket eller udeblev?

Q16 Henvendte du dig til
Flextrafiks kundeservice for at
fa hjcelp, fordi vognen var
forsinket eller udeblev?

Dem, der henvendte

mTotal 2021

sig til Flextrafik efter

7%
EHeavy EHeavy
s 5 m Total 2021 de oplevede
4% .
’ 3% ; forsinkelser, er
B Medium u Medium -
mTotal 2019 , generelt tilfredse.
mTotal 2019 1% 1% 1%
. 0% 0%
= Light . E— = Light [ |
Kontaktede Kontaktede Er utilfreds med Er utilfreds med

kundeservice
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kundeservice

kundeservice

kundeservice




Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

Henvendelser til kundeservice

Total og fordelt pd kerselstype

Q15 Oplevede du at bilen var forsinket eller

udeblev pd din seneste tur?

0,
opievece e NN
eenes I

0,
Oplevede - A
forsinkel
orsinkelse . 10%

mTotal 2021 (n=658)

Q16 Henvendte du dig til
Flextrafiks kundeservice for at
fa hjcelp, fordi vognen var
forsinket eller udeblev?

ETotal 2021

0,

%
u Total 2019 4%

Kontaktede
kundeservice
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mTotal 2019 (n=670)

Q16 Henvendte du dig til
Flextrafiks kundeservice for at
fa hjcelp, fordi vognen var
forsinket eller udeblev?

m Handicap

m Aben kersel - 5%
Flextur og 4% 4%
Plustur

= Kommunal

Kontaktede
kundeservice

Q15 Oplevede du at bilen var forsinket eller

udeblev pd din seneste tur?

N -
Op[evede 20%
forsinkelse

M-

® Handicap (n=304) ® Aben kersel (n=243) ®Kommunal (n=111)

Q18 Hvor tilfreds er du med
Flextrafiks hjcelp, da du
henvendte dig omkring

forsinkelsen eller udeblivelsen

HTotal 2021

mTotal 2019

1% 1%
- —

Er utilfreds med
kundeservice

Q18 Hvor tilfreds er du med
Flextrafiks hjcelp, da du
henvendte dig omkring

forsinkelsen eller udeblivelsen

® Handicap

m Aben kersel -
Flextur og
Plustur

m Kommunal 1% 1%
0%
N
Er utilfreds med
kundeservice

Flere oplever i 2021, at
bliver var forsinket
eller helt udeblev.

Dem, der henvendte
sig til Flextrafik efter
de oplevede
forsinkelser, er
generelt tilfredse




Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

Manglende henvendelse til kundeservice

Total

Q16 Henvendte du dig til Flextrafiks kundeservice for at fa
hjcelp, fordi vognen var forsinket eller udeblev?

29%

40%

Ja
34%

39%

68%

58%

Nej
64%

60%

m Total 2021 (n=103) mTotal 2019 (n=65) mTotal 2017 (n=87) mTotal 2015 (n=98)

Base: Har oplevet forsinkelse pda seneste tur

© 2021 - Side 50

r
L
B

Q17. Hvorfor henvendte du dig ikke til Flextrafiks
kundeservice for at f& hjcelp?

Bilen var ikke meget forsinket,
sd& den kom, inden jeg néede

Bilen plejer at vcere forsinket,
sd jeg venter bare

Flextrafik/vognmanden havde
givet mig besked om
forsinkelsen

Jeg provede pd at ringe, men

kom ikke igennem

Andet

Ved ikke

I 339
I 21% '
I 38%
I 15%

I 10%

I 16%
I 30%
7%

m Total 2021 (n=70) ® Total 2019 (n=38) ® Total 2017 (n=56) ® Total 2015 (n=59)

NB Sma baser




Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

Manglende henvendelse til kundeservice

Total og fordelt pd rejsefrekvens

Q18 Hvor tilfreds er du med Flextrafiks hjcelp, da du Q19. Hvad er drsagen til at du ikke er helt tilfreds med
henvendte dig omkring forsinkelsen eller udeblivelsen den hjcelp du fik fra Flextrafik i forbindelse med
forsinkelsen/udeblivelsen?
—
1 Meget utilfred 3%
eget utilireds W 13% ———
o e ’ De gjorde ikke noget at for at 17%
2 hjcelpe mig I 222/)
 — 3.@ e 22%
- 5 ] 9
3 ’ > 20% Jeg fik ikke information om, 50%
) 0% hvornér bilen sé ville ankomme 0%
— 3% Medarbejderen i kundeservice I 33%
— 0 5 0/ tog ikke min henvendelse
5 e 99 alvorligt e 22%
10% - 9
6 m 0 ’ Medarbejderen i kundeservice 0%
_3/0 var arrogant I 22%
— 7% 9 I 22%
T p—1% 0%
0 23% Det var for lang ventetid pa EEEE— 25%
* ] 11'V
8 *ﬂ 18% telefonen ] 11%
—— S%T . . 0%
0 — 00 10% Jeg blev nedt til at aflyse/flytte  pim———m 5%
13% in aftal
1 z;% 42% min aitale 1%
10 Meget tilfreds ﬁ/ 43% 50%
A I o
— 30 Andet NEE— 50%
i - ]
Ved ikke i 8% I 3 3% 6%
m Total 2021 (n=30) mTotal 2019 (n=26) mTotal 2017 (n=30) mTotal 2015 (n=10) mTotal 2021 (n=6) ®mTotal 2019 (n=4) mTotal 2017 (n=9)  mTotal 2015 (n=9)

NB Sma baser
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Aben Flextrafik
Bestilt online via Rejseplanen




Resultater - Aben flextrafik bestilt online via Rejseplanen l_
Hvor ofte bruges Rejseplanen C

Bestilt online via Rejseplanen

Q20 a. Hvor ofte bruger du Rejseplanen til at finde rejser med bus, tog eller Flextrafik?

/0% bruger ugentligt
Rejseplanen til at finde
rejser med bus, tog eller
Flextrafik

1-2 gange om mdneden 14%

10%

Mindre end 1 gang om mdneden

Ved ikke

5%

Base: n=58
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Resultater - Aben flextrafik bestilt online via Rejseplanen

Manglende tilbud om Flextratik i Rejseplanen

Bestilt online via Rejseplanen

Q20 b. Synes du nogle gange, at der mangler et tilbud om Q20c. - Hvorfor synes du, at der pd nogle af dine segninger
flextrafik, nar du seger pd rejser i Rejseplanen? i Rejseplanen kan mangle et tilbud om Flextrafik?

Der er for lang tid mellem _ 24%
rejsemulighederne med bus/tog °

Der er for langt at gé til/fra bussen eller 0
toget - 18%

Der er for mange skift i rejseforslagene kun 0
med bus/tog - 12%

Vejen, jeg skal g, er utryg . 6%

Den tilbudte rejse med kun bus/tog tager for

lang tid 0%

Ved ikke I 3%

Base: n=58 Base: n= 17
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Resultater - Aben flextrafik bestilt online via Rejseplanen l_
Er det Plustur eller Flextur der mangler i Rejseplanen C

Bestilt online via Rejseplanen

Q20 d. Er det specifikt Plustur eller Flextur, du mangler tilbud om? Flertallet mener, at der

specifikt mangler tilbud om

Plustur i Rejseplanen

Base: n=17

© 2021 - Side 55




Resultater - Aben flextrafik bestilt online via Rejseplanen l_
Tilfredshed med skittet mellem Plustur og alm. bus og tog C

Bestilt online via Rejseplanen

Q20 e. Har du foretaget skift mellem Plustur og alm. Q20 f. Er du tilfreds eller utilfreds med skiftet
bus/tog pd et stoppested? mellem Plustur og alm. bus/tog?

Meget tilfreds 18%

Tilfreds

52%

Hverken/eller 11%

Utilfreds 14%

Meget utilfreds = 0%

Ved ikke I 2%

Ved ikke . 5%

Base: n=58 Base: n=44
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Resultater - Aben flextrafik bestilt online via Rejseplanen

Hvorfor er man ikke tilfreds med skiftet

Bestilt online via Rejseplanen

Q20 g. Hvorfor er du ikke tilfreds med skiftet mellem Plustur og alm. bus/tog?

Skiftet giver for lang samlet rejsetid - 17%

“Jeg kunne bare blive
sat af pa station i
stedet for busstopsted”

Ventetiden ved stoppestedet er for lang = 0%

“Det koldt at sta at
vente, ndr den er
forsinket”

“Der er ikke et skilt, s man ved ikke
Med Plustur er der for mange skift 0% rigtig hvor bilen er”

Tiden til at skifte er ikke lang nok 0%

) . “Det tar for lang tid”
Stoppestedet var ikke godt at vente ved (fx ikke lce, for markt,

0,
utrygt) 0%

Base: n=6
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Resultater - Aben flextrafik bestilt online via Rejseplanen

Hvor mange har brug for at kunne bestille en vogn 2 timer far

Bestilt online via Rejseplanen

L

Q20 h. Hvor ofte har du brug for at kunne bestille korsel 20 i. Har du evrige kommentarer ift. bestilling af Plustur eller Flextur via
mindre end 2 timer for, du skal afsted? Rejseplanen?

Meget ofte

“Jeg synes det er en omfattende proces at
blive oprettet som bruger pd Flextrafik - ikke
sveer, men omfattende.”

En gang imellem

“Information man skriver p&
rejseplanen, nér man

bestiller turen ogsd kommer “Det eneste problem
videre til chaufforen.” jeg har haft er, at de
nogen gange ikke kan
bestemte
“De skal lave noget, sa man kan busstopsted.”
afbestille turen. De burde ogsa fé
Ved ikke _ 14% en app, de kunne sagtens lave en
samarbejde med Rejseplanen.”
Base: n=58
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NemlID




Resultater - NemiID

Hvor mange har NemlID

Q8 b. Har du NemlID? Q8.c. - Har du NemID som app pd smartphone

eller tablet?

Ja 65%
Ja 51%
Nej 33%
j 0 Nej 44%
Ved ikke 2% Ved ikke 5%

Base: n=535

Filter; Har svaret “Det gjorde jeg selv” eller “Det gjorde en pdrerende” eller “Det gjorde en hjcelper Base: n=350

(hjemmehjcelper, plejehjem, bosted etc.)” i Q7 samt kerselsordning “Handicap” eller “Flextur” Filter; Har svaret “Ja” Q8 b.
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Baggruna
Rejsemgnster og demografi




Baggrund - Rejsemeonster og demografi .

Demografi - Total «©

15-29 ar [ 10%
30-39ar [ 4%
40-49 ar [ 5%
50-59 ar [ 7%

Kvinde
70%

60-69 ar [N 15%
oror I 55
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Baggrund - Rejsemeonster og demografi .

Demografi - Handicap «©

15-29 ar | 1%
30-39ar | 2%
40-49ar || 2%

50-59 ar [} 5%

Kvinde
71%

60-69 ar [N 13%
oror I 7
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Baggrund - Rejsemeonster og demografi .

Demografi - Aben karsel (Flextur og Plustur) «©

15-29 or [ -
30-39ar [ 7%
40-49 ar [N (1%
50-59 ar [ 10%
60-69 o N 7
oo N <
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Kvinde
67%




Baggrund - Rejsemeonster og demografi .

Demografi - Kommunal «©

15-29 ar [ 5%
30-39ar | 2%
40-49ar |} 2%

50-59 ar [ 4%

Kvinde
69%

60-69 ar [N 14%
oror I 7
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Baggrund - Rejsemonster og demografi .

Rejsemanster «©
Dagligt pa2’s, | Heavy user:

- 2021: 10%
55 qonge wgenor I | 2019: 16%

-
1-2 gange ugentligt 55% 0
I 45 .
Medium user:
. .
——— 9% 2 - 2021: 69%

2 gange pr. méned

2019: 72%
1 gang pr. méned g 13% ]
2-3 gange halvarligt m 9% i
1 gang hvert halve é&r -10/2”% Light user:
- 2021: 18%
1 gang om dret = 122 2019: 10%

: W
Sjeeldnere m % i

; I 3%
Ved ikke —

Base n=658
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Om undersggelsen




Om undersogelsen {r\:}
Om undersggelsen Q

Opndaet stikprove 658
Dataindsamlingsperioden 17/9/2021 til 26/10/2021
Malingens styrke Med en stikprovestarrelse (n) p& netto 658

respondenter, kan det med 95% sandsynlighed
fastslds, at det maélte er korrekt med en maksimal
usikkerhed pé +/- 4,09%-point pé totaler.
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Om undersogelsen

Statistisk usikkerhed - signifikanstest

Undersggelser baseret pé stikpraver er altid forbundet med en vis
statistisk usikkerhed. Resultater baseret pd f& besvarelser er behceftet
med starre usikkerhed end resultater baseret pd mange besvarelser.

Man skal holde sig den statistiske usikkerhed for gje, nédr man
sammenligner resultaterne fra denne undersggelse med tidligere
undersggelser. En forskel mellem to resultater kan ligge inden for den
statistiske usikkerhed, og et udsving pd& 2-3 point vil i visse tilfcelde ikke
vise en reel udvikling.

Hvor der ikke er tale om en signifikant udvikling eller forskel betegnes
tallet som stabilt eller p& niveau med tidligere malinger.

| denne undersagelse er der blevet anvendt signifikanstest til at teste
om der er sket en reel udvikling i tallene. Signifikanstesten ser p& om
forskellen mellem to gennemsnit er forskellige fra hinanden.

© 2021 - Side 69

Eksempel pa statistisk usikkerhed

| 2019 var den gennemsnitlige tilfredshed med prisen for turen 9,1 med
en spredning pé 1,7. 1 2021 var gennemsnittet for det samme
spargsmal 8,6 og spredningen 2,1. Antallet af besvarelser i de to ar er
hhv. 670 og 658 besvarelser.

Nér man sammenligner gennemsnit mellem to ér, skal man huske, at
den statistiske usikkerhed er knyttet til begge tal. Fx var gennemsnittet i
2019 9,1 og i 2021 var det 8,6. Forskellen er altsé 0,5 point. For at
unders@ge om der er en reel forskel eller om det et udtryk for
tilfeeldighed beregnes den mindste signifikante forskel.

Dette geres vha. felgende formel: Dif f + 1,96 * (% aF %)
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Bilag 9.1

O

REJSEKORT REJSEPLANEN

Pressemeddelelse

10. januar 2021

To succesfulde IT-projekter gor rejser med kollektiv trafik lettere

Rejsekort og Rejseplanen er blevet en succes. Startvanskelighederne med Rejsekort er glemt og
danskerne har i den grad taget bade Rejsekort og Rejseplanen til sig, og de er i dag tilfredse med begge
produkter. Kunderne fremhaever, at de to digitale Igsninger ggr det nemmere at rejse med den kollektive
trafik.

Nar danskerne rejser med den kollektive trafik, betaler tre ud af fire med Rejsekort, og ni ud af ti checker
Rejseplanen i forbindelse med en rejse. Over 80 pct. af kunderne papeger, at begge Igsninger ggr det
lettere at anvende den kollektive trafik, 69 pct. er tilfredse med Rejsekort, og mere end 90 pct. er tilfredse
med at kunne finde afgangs- og ankomsttider plus rejsetid pa Rejseplanen. Det viser en undersggelse
foretaget af Epinion hen over efteraret 2021.

"Vi er glade for, at danskerne synes, at bade Rejsekort og Rejseplanen ggr deres brug af kollektiv trafik — og
dermed deres hverdag - nemmere. Kundeundersggelserne viser, at kunderne er mere tilfredse end
nogensinde, og samlet stiger vores NPS score for tredje ar i traek. Det er vi rigtig stolte af. Der vil naturligvis
altid vaere mulighed for udvikle flere digitale Igsninger i Rejsekort og Rejseplanen. Derfor glaeder vi os til at
lancere MitRejsekort i 2022, som bliver en markant forbedring af den eksisterende selvbetjeningslgsning,
hvor flere forbedringer er baseret pa konkrete gnsker fra kunderne. Vi ser ogsa frem til de planlagte
projekter, hvor vi optimerer brugergransefladen og forbedrer trafikinformation pa Rejseplanen. Det, at
man i Rejseplanen kan fa et aktuelt overblik over bade den samlede rejse, pris og tid, er i hgj grad
medvirkende til den store tilfredshed i undersggelsen, ” siger administrerende direktgr i Rejsekort &
Rejseplan A/S, Kasper A. Schmidt.

Tre ud af fire danskere, der rejser mindst én gang om aret, benytter Rejsekort til én eller flere af deres
rejser med kollektiv trafik. De to stgrste fordele ved Rejsekort er, at der kun skal én billet til alle rejser pa
tveers af bus, tog, metro og letbane, og man slipper for at tlle zoner, siger kunderne. Tre ud af fire kunder
har stor tillid til Rejsekort og stoler p3, at bliver trukket den korrekte pris for rejsen.

Rejsekort’s NPS, Net Promoter Score, som er et udtryk for kundernes loyalitet, er steget markant og stabilt
over de seneste ar fra -17 i 2015 til i dag at opna en score pa +20, hvilket er et rigtig godt niveau for et
transportprodukt.

Rejseplanen skaber et godt overblik over transportmulighederne for at komme fra A til B. Det er sa
populeert, at ni ud af 10 af alle de danskere, der rejser med kollektiv trafik minimum en gang arligt, bruger
Rejseplanen i forbindelse med deres rejser. Overblikket er baseret pa kombinationen af kollektiv trafik
supplereret med andre muligheder for transport som flextrafik, bybiler, samkgrsel delecykler og
indenrigsfly, afgangs- og ankomsttider, samlet rejsetid suppleret med prisen pa rejsen. Langt stgrstedelen
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REJSEKORT REJSEPLANEN

af kunderne finder det, de leder efter pa Rejseplanen (90%) og 73% synes det er let at navigere rundt i
Rejseplanens funktioner.

Rejsekort - De tre vigtigste resultater

Resultat Uddybning

NPS er 20 Anbefalingsvilligheden hos kunderne er steget stgt de sidste tre ar (11 i
2019 og 15 2020)

Kundernes tillid til Rejsekort er P3a en fem punktskala er tilliden over 4 ift., at check ind og ud registreres

fortsat stor korrekt, og at det er det korrekte belgb, som traekkes pa kundens Rejsekort

Kunderne synes, at Rejsekort ggr = Pa en fem punktskala er tilfredsheden over 4 ift. spgrgsmalet om Rejsekort

det lettere at rejse med kollektiv | ggr det lettere eller mere besveerligt at rejse med kollektiv trafik

trafik

Rejseplanen — De tre vigtigste resultater

Resultat Uddybning

NPS er 23 Brugerne der primzert anvender App, er de mest anbefalingsvillige med en
NPS pa 32, mens hjemmeside brugerne er pa 10

Stgrstedelen finder, hvad de 90% af brugerne finder, hvad de leder efter pa Rejseplanen. Priser og

leder efter pa Rejseplanen information om forsinkelser kan med fordel ggres mere gennemskuelige.

Kunderne synes, at Rejseplanen  Pa en fem punktskala er tilfredsheden naesten 4,2 ift. spgrgsmalet om

gor det lettere at rejse med Rejseplanen ggr det lettere eller mere besveerligt at rejse med kollektiv

kollektiv trafik trafik

Mere information

Epinions undersggelser af befolkningens og kundernes tilfredshed kan ses pa
https://www.rejsekort.dk/RKRP/Publikationer

For yderligere spgrgsmal kontakt venligst Kundedirektgr Jens Willars jwj@rejsekort.dk
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